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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2023/2024

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000083/2024

DATA DE REGISTRO NO MTE: 21/03/2024

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR050703/2023
NUMERO DO PROCESSO: 19980.230213/2024-81
DATA DO PROTOCOLO: 18/03/2024

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). MARTA BERNARDINO SENA DA SILVA,;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0079-54, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). MARCELL VELLOSO DE SOUZA e por seu Diretor, Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE
MORAES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2023 a
30 de abril de 2024 e a data-base da categoria.em 012 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | — Os trabalhadores em empresas de telecomunicag6es, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével, transmissao,
emissdo, ou recepc¢ao de sinais por meio metalico, 6ptico, eletromagnético, ondas satelitais; Il — Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagao, operagao e
manutencao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagoes; Il — Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servigos de Comunicag¢ao multimidia (SCM), através de rede 6ptica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagao e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV — Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicag6es, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagdes, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de Internet, incluindo servigos
de transmissdao de dados, correio eletrénico, suporte de internet, telecomunicagbes moveis,
servigos troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagdao, operagdo, manutencao de
equipamentos e transmissdo de sinais por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V — Os
trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de
telecomunicag6es de rede interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas
atividades de instalagdo, operacao e suporte operacional a clientes; VI — Os trabalhadores e
operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em
telemarketing e empregados de empresas de Call-center, telemarketing e Radio chamada; VII — Os
trabalhadores em empresas de sistemas de televisdo por assinatura, programagao, implantagao,
operacao de sistemas de televisdo por assinatura a cabo, MMDS (distribuigdo de sinal multiponto e
multicanal), DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execuc¢ao de servigos de projetos, instalagao, operaciao e manutencao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VIll — Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicacdes em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicag¢des e das
empresas provedoras de internet, que sejam proprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras ou
tomadoras de servigos; IX — Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia social oriundos das empresas de telecomunicagées e /ou vinculados aos
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fundos de seguridade social das empresas de telecomunicagdées; X - Empresas de
Telecomunicagoes, Telefonia fixa e movel, Centros de Teleatendimento, Call Centers, Transmissao
de Dados e Correio Eletronico, Suporte de Internet, Provedores de internet, Servicos SCM, Servigos
Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao,
Instalagao, Implantacao, e Manutengciao de Redes e Servicos de Telecomunicagdoes e Operagao de
Equipamentos e meios fisicos de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas, com
abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago na empresa, sera de R$ 1.333,92 (um mil,
trezentos e trinta e trés reais e noventa e dois centavos), a partir de 1° de agosto de 2023.

Os outros pisos por fungéo serdo conforme tabela abaixo:

CARGOS ch(;):tc?/r;om
CABISTAI R
1.354,98
CABISTAII 134?1 3,78
CABISTAII 13;;38,75
INSTALADOR 133$89,20
OFICIAL DE REDE '?389,20
OP DG Fﬁssg,zo
TEC ADSL | 136$38,94
TEC DADOS | 236$30,09
TEC DADOS I 330$32,23
TEC DADOS Il 336$78,62
ATENDENTE DE CONTROLE 6h 1'33$54,98
TEC MULTIFUNCIONAL 1F_{6$94,92

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - SALARIO SUBSTITUIGAO

A empresa pagara ao empregado que exercer a substituigdo ndo eventual de outro empregado, a diferenga
entre o seu salério e o do substituido, se esta Ihe for favoravel, enquanto perdurar a substituicao.

SALARIO PRODUQZ\O OU TAREFA
CLAUSULA QUINTA - PRODUGAO DA AREA DE OPERAGAO
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A empresa mantera o pagamento por produtividade, através de um programa de remuneragéo variavel, de
forma a estimular o desempenho do empregado em atingir as metas estabelecidas. O programa tera
critérios estabelecidos e considerara o volume de produgao e a qualidade do servigo alcangada pelo
empregado, sempre estimulando o seu bom desempenho em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO UNICO - A empresa tendo apresentado ao sindicato dos empregados o modelo de
remuneracgao variavel praticado atualmente, compromete-se, em eventuais atualizagdes, demonstrar os
critérios de apuragao, mantendo-se aberta a possibilidade do debate.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO§, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SEXTA - CONSIDERANDOS

| - Considerando a existéncia de Convencéao Coletiva de Trabalho desde do ano de 2023 / 2024, bem como
a e existéncia de Acordo Coletivo desde 2022 /2023;

Il — Considerando que os sindicatos laboral e patronal buscam a padronizagdo da norma coletiva com um
instrumento comum a toda a categoria no ambito do Estado do Paraiba, com conceitos, regras e
procedimentos uniformes;

Il - Considerando que as normas coletivas sao fruto de negociagao coletiva e que o acordo coletivo busca
pormenorizar interesses empresariais e dos empregados, visando implementar condigdes mais benéficas

de trabalho a ambos;

As partes resolvem celebrar o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, com o objetivo de acolher os
seguintes itens e condigdes:

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

Quando o empregado for transferido temporariamente de sua localidade de trabalho para prestar servigos
em outra, lhe sera garantido o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario
nominal/base.

PREMIOS

CLAUSULA OITAVA - PREMIO
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A empresa podera estabelecer um programa de prémios em razdo de desempenho superior ao
ordinariamente esperado, alcangado pelo empregado no exercicio de suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de prémios considerara critérios estabelecidos pela empresa, onde
sera verificado o desempenho do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores recebidos como prémios, mesmo havendo habitualidade, ndo
integram a remuneragado do empregado, n&do incorporam o contrato de trabalho e ndo constituem base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario. O histérico de pagamentos de prémios nao
constitui uma parcela irredutivel e nem um direito adquirido pelo empregado

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de premiagao
praticado e eventuais atualizagbes dos critérios de apuragédo, mantendo-se aberta ao debate.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA NONA - PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato, em até 60 (sessenta dias) dias apods a
aprovacéao do Acordo Coletivo de Trabalho 2023/2024, em assembleia dos trabalhadores, o Programa de
Participagado nos Resultados para os seus empregados, baseado no atingimento das metas definidas pelas
empresas e excluidos os executivos, que terdo programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas
ao sindicato as metas operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a afericao do valor e firmado
acordo coletivo especifico para o PPR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30/04/2024, caso
as metas estabelecidas sejam atingidas.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA - BENEFICIO ALIMENTAGAO

A EMPRESA concedera aos seus empregados o Beneficio Alimentagéo, cujo fornecimento dar-se-a por dia
efetivo de trabalho, no valor do vale refeigao/alimentagéo de R$ 21,08 (vinte e um reais e oito centavos), a
partir de agosto/23, para os empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, que serao creditados no primeiro dia util do més de consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado n3o tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneracgao para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribuicdo previdenciaria ou do
FGTS, nem se configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja
regularmente inscrita no PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador).

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado a empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale refeigao
e vale alimentagdo através da modalidade de cartao eletrénico disponivel no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a empresa necessitar do trabalho extraordinario em dias de repouso
remunerado, esta fornecera alimentagao ou 01 (um) ticket adicional.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de acidente de trabalho, sera concedido o beneficio por 30 (trinta) dias,
quando o afastamento das atividades for igual ou superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO —Para cumprir o disposto na legislacdo do Programa de Alimentagao do

Trabalhador, a EMPRESA descontara, dos empregados optantes deste beneficio, o percentual de 6% (seis
por cento).

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA MEDICA
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A empresa se compromete a fornecer plano de assisténcia médica, para os empregados com vinculo
contratual por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio médico, em regime
de coparticipagao com os trabalhadores favorecidos pelo beneficio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Empresa fornecera plano de salde, sendo que o empregado custeara 50% do
valor do plano e para si e 60% para seus dependentes.

Para o empregado sindicalizado, o mesmo custeara 40% do valor do plano para si e 60% para seus
dependentes.

Para o empregado nao sindicalizado, o mesmo custeara 50% do valor do plano para si e 60% para seus
dependentes.

Para o novo empregado sindicalizado, admitido a partir de outubro/23, o mesmo custeara 40% do valor do
plano para si e 100% para seus dependentes.

Para o novo empregado nao sindicalizado, admitido a partir de outubro/23, o mesmo custeara 50% do valor
do plano para si e 100% para seus dependentes

PARAGRAFO SEGUNDO: O subsidio da empresa aplica—se somente ao empregado, ndo sendo
obrigatéria sua extensao aos seus dependentes, ficando por conta total do empregado o custo dos
dependentes que venha a incluir no convénio médico previsto nesta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa mantera o plano de assisténcia médica ao seu empregado que se
afastar para tratamento de saude, no entanto, a partir do terceiro més do seu afastamento, o empregado
podera decidir pelo pagamento dos valores pendentes, referentes a assisténcia médica e coparticipagao,
mediante depdsito em conta da empresa ou quitagdo de boleto bancario, nas mesmas datas da Folha de
Pagamento.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA D’ECIMA SEGUNDA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA OU AUXILIO ACIDENTE
PREVIDENCIARIO

A partir de 16° (decimo sexto dia) de licenga médica, a empresa complementara, sem natureza salarial, por
até mais 45 (quarenta e cinco dias), o auxilio doenga/acidente, pago pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), até o limite da remuneragao média liquida do empregado.

AUXILIO MORTE/FUNERAL
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO MORTE/FUNERAL
A partir de 1° de agosto de 2023, no caso de falecimento do empregado, a SEREDE — SERVICOS DE
REDE S/A pagara as despesas pertinentes ao funeral até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), desde
que o seguro de vida em grupo mantido pela empresa nao abranja este beneficio.
PARAGRAFO UNICO - O auxilio funeral concedido no caput, de natureza nao salarial, ndo se incorporara

aos salarios para efeito de formagéo de remuneragao e n&o servira como base de calculo para pagamentos
de rescisdo contratual, encargos e tributo.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO
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A empresa contratara, para todos os seus empregados, apolice de Seguro de Vida em Grupo, sem 6nus
para os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizagédo de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por morte
natural, indenizagdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental e indenizagdo de Até R$
30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INDENIZAGAO PELA UTILIZAGAO DE VEICULO

Podera o empregado, se houver interesse da empresa, utilizar seu veiculo para o desempenho de suas
atribuicdes funcionais, mediante contrato de locagao especifico a ser firmado entre as partes, no qual
estarao definidos: preco, prazo, direitos e obrigacdes das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento da locagdo acima indicada sera realizado pela EMPRESA,
mensalmente, mediante depdsito em conta bancaria indicada pelo locatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da indenizagdo pela utilizagio do veiculo destina-se a fazer face a
depreciacao, manutencao, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, Licenciamento,
DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de acidente de trabalho, sera pago a locagdo de veiculo para o
primeiro més de afastamento por acidente de trabalho, no caso deste ocorrer por periodo igual ou superior a
30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa arcara com as despesas de contratagéo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - As verbas previstas na presente clausula, face & natureza nitidamente
indenizatoria, ndo sdo consideradas prestacao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se
incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos salarios e as remuneragées dos empregados. Referido
valor sera reajustado, a partir de outubro de 2023, mediante aplicagao do percentual de 3,5% (trés virgula
cinco por cento), sobre os valores atualmente praticados.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACIDENTES E MULTA DE TRANSITO

Os empregados s6 poderao ser responsabilizados pelo cometimento de infragdes de transito ou por danos e
avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o acompanhamento do
sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a empresa responsavel pela regularizagdo das condigdes de trafego e
transito dos veiculos que portem a logomarca da empresa, quando necessario em fungao do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel ao
empregado que, conduzindo veiculo a servigo da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito, exceto quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa arcara com as despesas de contratagéo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.
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PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de comprovado dolo ou culpa grave do empregado, o desconto
respectivo sera efetuado em parcelas mensais consecutivas, cujo maximo sera de 20 (vinte) parcelas,
limitado o desconto mensal a 20% (vinte por cento) da remuneracao do empregado.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. A duragédo
da jornada dos trabalhadores que exercam atividades de tele atendimento sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais ou de 6 (seis) horas diarias, em escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A empresa podera adotar o regime de rodizio, escalas e sobreaviso,
sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagdo da composi¢ao de equipes para os sabados,
domingos e feriados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da assinatura do presente acordo de trabalho, a empresa
elaborara escala da jornada de trabalho de forma que a folga semanal de cada trabalhador seja,
prioritariamente, sdbado ou domingo, alternadamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O trabalho nos dias decretados em lei feriados nacionais, estaduais
€ municipais, mesmo obedecendo a escala de trabalho, sera sempre pago com o adicional de 100% sobre
o devido em dias normais.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa elaborara a escala de plantdo dos empregados lotados nos
referidos cargos, assegurando no minimo 2 finais de semana livres por més, permitida a troca entre
empregados lotados na mesma unidade de trabalho, assegurada a folga semanal prevista no art. 67 da
CLT.

PARAGRAFO QUINTO - A empresa podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de
jornada eletrénico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou internet, bem como através de
sistemas das concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da Portaria 671/2021 do MTE.

PARAGRAFO SEXTO — Os empregados que exercam suas atividades em campo ou externo a sede
da empresa, por for¢a desta norma coletiva, estdo dispensados de registrar nos cartdes de ponto ou
controles equivalentes, o horario dos intervalos destinados a alimentag¢ao e descanso, desde que a
empresa assegure o repouso no intervalo legal.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias, quando necessarias e aceitas pelo trabalhador, serdo remuneradas com o
adicional de 50% (cinquenta por cento), sobre a hora normal, quando executadas em dias Uteis. Em
domingos e feriados, a remuneragéo das horas extraordinarias tera o acréscimo de 100% (cem por cento)
sobre a hora normal de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por imperiosa
necessidade de servigo, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de 100% (cem

por cento) sobre a hora normal, além de a empresa ser obrigada a conceder outro dia de folga compensada
na semana.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPENSAGAO DE JORNADA
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Sera mantido na empresa um sistema de compensagao de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e
legislacao vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual
funcionara nas seguintes condic¢des:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A totalidade das horas extras realizadas de segunda a sabado serao
destinadas a crédito de compensagao em favor do empregado, de acordo com os procedimentos do
sistema de compensacgao de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam excluidos do sistema de compensacao, os trabalhos extraordinarios
realizados em domingos, DSR (descanso semanal remunerado) e feriados, devendo as horas
extraordinarias correspondentes a esses dias serem pagas diretamente ao empregado com acréscimo de
100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O saldo de horas positivo referente as horas extras realizadas e ndo
compensadas dentro do mesmo més podera ser compensado até o ultimo dia util do 3° més subsequente a
ele (més referéncia). Ao final deste periodo sem que tenha havido a compensacgao, o saldo de horas extras
do més referéncia sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) na Folha de Pagamento do més
subsequente ao periodo destinado a compensacao do més referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O saldo de horas negativo e ndo compensado dentro do més da ocorréncia
podera ser compensado até o ultimo dia util do 6° més subsequente, podendo ser prorrogado pela empresa
por igual periodo, caso nao haja a compensacgao no prazo original. Passado o periodo compensatério, a
empresa fara o desconto das horas negativas.

PARAGRAFO QUINTO - Na hipétese de rescisdo do contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensacgao integral das horas de débito e ou crédito do banco, o empregador realizara o pagamento ou o
desconto respectivo nas verbas devidas ao trabalhador, calculado sobre o valor da remuneragéo na data da
rescisao.

PARAGRAFO SEXTO — Nas hipéteses de promogao para cargos que dispensem o controle de jornada, o
colaborador tera direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o valor da
remuneracgdo até a data da promocéao. As horas negativas serdo abonadas.

PARAGRAFO SETIMO - O empregado que ja tenha aderido ao Acordo Individual de Banco de Horas tera
automaticamente renovado o prazo de compensacao considerando a disposi¢ao deste Acordo.

PARAGRAFO OITAVO - O presente acordo para compensacao de jornada — Banco de Horas, passa a

vigorar a partir do dia 01.08.2018, com validade de compensagéo a cada 3 (trés) meses nos termos desse
acordo.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A empresa mantera um sistema de registro automatico de frequéncia em que mensalmente seréao
registrados os fatos relacionados a presencga e/ou auséncia do empregado ao trabalho, inclusive os
apontamentos referentes a:

a) Adicional de horas extras;

b) Adicional noturno;

c) Adicional de sobreaviso;

d) Expediente normal;

e) Faltas;

f)  Atrasos;

g) Outros tipos de auséncias legais;

h) Compensacgoes.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Apods a efetiva implantacéo do Sistema de Gerenciamento de Frequéncia, o
empregado podera consultar via sistema ou requerer ao seu gestor, a qualquer momento, informagdes
referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensagdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes reconhecem que o Sistema de Gerenciamento de Frequéncia
adotado pela empresa atende as exigéncias do Art. 74, § 2° da CLT e o disposto no artigo 2° da Portaria n°
373 do Ministério do Trabalho e Emprego de 25.02.2011 e podera substituir o controle de ponto manual pelo
controle de jornada eletrénico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através
de sistemas das concessionarias, dispensando-se a implementagdo do Registrador Eletronico de Ponto —
REP, da Portaria 1.510, de 21.09.2009 do Ministério do Trabalho e Emprego.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, a empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no enderego
fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o enderego do hospital onde se encontra o empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o acidentado n3o fique hospitalizado, a empresa fornecera conducéo até
a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa fica desobrigada do cumprimento desta clausula caso o empregado
nao atualize o seu endereco.

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa aceitara no decorrer da vigéncia do presente instrumento, o afastamento de 1(um) dirigente
sindical que ficara a disposicdo do sindicato, sem prejuizo do recebimento dos salarios, beneficios e
reflexos, como se estivesse trabalhando.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DELEGADO SINDICAL

Sera reconhecida pela empresa, a partir da vigéncia do Acordo Coletivo 2023 2024, a estabilidade de 2
(dois) empregados eleitos como representantes dos empregados, sendo cumpridas, integralmente, suas
fungdes como profissional no seu local de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para sua fiel aplicagdo, do descrito no Caput, o SINTTEL PB definira os locais
de eleicdo dos representados dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de escolha dos delegados dar-se-a através de eleicdo, que
sera conduzida pelo SINTTEL/PB.

DISPOSICOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO
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As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho da Paraiba (JP).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias negociardo a
solugéo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de ndo se chegar a acordo, estabelece-se o valor Unico de um piso
salarial, independentemente do numero de funcionarios eventualmente atingido, como multa por
descumprimento de cada clausula do acordo, reversivel a parte prejudicada.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - VALIDADE DO ACORDO

Com a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho deixam de ter validade para a EMPRESA
pactuante e para os seus empregados, todas e quaisquer outras normas coletivas anteriores, durante a
vigéncia do presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para as categorias econémicas e de trabalhadores
abrangidas, as partes depositardo copia do presente Acordo Coletivo de Jornadas na Superintendéncia
Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da Consolidacao das Leis do
Trabalho, para fins de registro e arquivo.

MARTA BERNARDINO SENA DA SILVA
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

MARCELL VELLOSO DE SOUZA
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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