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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000261/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 16/06/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR026488/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.274907/2025-68
DATA DO PROTOCOLO: 05/06/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

E

AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, CNPJ n. 02.455.233/0018-52, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). GUILHERME LIMA CARRARA e por seu Diretor, Sr(a). JOAO LUIZ NORONHA LUZ;

AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, CNPJ n. 02.455.233/0014-29, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). GUILHERME LIMA CARRARA e por seu Diretor, Sr(a). JOAO LUIZ NORONHA LUZ;

AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, CNPJ n. 02.455.233/0036-34, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). GUILHERME LIMA CARRARA e por seu Diretor, Sr(a). JOAO LUIZ NORONHA LUZ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | - Os trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével, transmissao,
emissdo, ou recepgdo de sinais por meio metalico, optico, eletromagnético, ondas satelitais; Il - Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagdo, operagao e
manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagoes; lll - Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servicos de Comunicag¢ao multimidia (SCM), através de rede éptica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagao e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagées, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de internet, incluindo servigos
de transmissdo de dados, correio eletronico, suporte de internet, telecomunicagées moveis,
servigos troncalizados de comunicagao’ projetos' construgao, instalagao, operagao, manutencgao de
equipamentos e transmissao de sinais Por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V- os trabalhadores
em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicacdes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao’
operagao e suporte operacional a clientes; VI - os trabalhadores e operadores de mesas telefénicas’
telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de
Call-center, telemarketing e Radio chamada; VIl - os trabalhadores em empresas de sistemas de
televisdao por assinatura programac¢ao implantagao, operagiao de sistemas de televisao por
assinatura a cabo, MMDS (distribuicdo de sinal multiponto e multicanal), DTH (transmissao de sinais
digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execugdo de servigcos de projetos,
instalagdo, operacao e manutencao de redes externas e internas de TV Por assinatura; VIII -
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Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de telecomunicagées em lojas,
na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagoes e das empresas provedoras de
internet, que sejam proprias' terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; IX -
Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime geral da previdéncia social
oriundos das empresas de telecomunicagoes e /ou vinculados aos fundos de seguridade social das
empresas de telecomunicagodes; X - Empresas de Telecomunicag¢oées, Telefonia fixa e mével, Centros
de Teleatendimento, Call Centers, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Suporte de internet,
Provedores de internet, Servicos SCM, Servigos Troncalizados de Comunicagao, Radio Chamadas,
Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao, instalagao, implantagao, e Manutengao de Redes e
Servigos de Telecomunicagoes e Operacao de Equipamentos e meios fisicos de Transmissao de
Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas no estado da Paraiba. com abrangéncia territorial na
Paraiba, com abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de maio 2025, o piso salarial sera de R$ 1.855,33 (hum mil oitocentos e cinquenta e cinco
reais e trinta e trés centavos) mensais para os empregados enquadrados na jornada correspondente a 8
(oito) horas diarias e 220 (duzentas e vinte) horas mensais, excetuando os cargos de auxiliares de servigos
gerais e os jovens aprendizes, na forma da lei

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores em cargos de auxiliar'de servigos gerais receberao o valor
correspondente a R$1.518,00 (um mil, quinhentos e dezoito reais) a partir do dia 1° de janeiro de 2025,
aplicado proporcionalmente as suas respectivas jornadas de trabalho.

Paragrafo Segundo: A partir de 1° de maio de 2025 o piso-salarial a ser praticado para os empregados nos
cargos de atendentes, com jornada de 180 (cento e oitenta) horas mensais, sera de R$1.518,00 (um mil,
quinhentos e dezoito reais) mensais. Em caso de jornada reduzida, o valor de salario sera proporcional ao
piso, levando em conta a jornada de trabalho.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de 1° maio de 2025, a empresa reajustara os salarios dos trabalhadores com jornada de 220
(duzentas e vinte) horas em 4,77% (quatro virgula setenta e sete por cento ), limitados aqueles que
recebem salario bruto até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), exceto os ocupantes do cargo de auxiliares de
servigo Gerais. Para tanto, os reajustes de maio deverao ser usados tendo como referéncia o salario do
més de dezembro 2024.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS E PARCELAS VARIAVEIS

Os salarios serdo pagos até o quinto dia util do més subsequente ao laborado.

Paragrafo Primeiro: A AeC se obriga a fornecer, ainda que por meio eletrénico, aviso de pagamento
mensal (contracheque), que devera ser disponibilizado até o dia do pagamento, contendo todas as verbas
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recebidas pelo trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados inclusive com os valores
a serem depositados na conta vinculada do trabalhador, a titulo de FGTS.

Paragrafo Segundo: Em fungao do critério de fechamento da folha, o pagamento das horas extras, ndo
langadas no banco de horas, e demais parcelas variaveis realizadas apds o dia 15 (quinze) podera se dar
no més subsequente o apurado e ndo no més seguinte ao trabalhado, nao podendo ser entendido tal
procedimento como violagao ao artigo 459 da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Paragrafo Terceiro: No intuito de n&o prejudicar os trabalhadores, para efeitos de apuragao do salario a
receber, o comparecimento apos o dia 15 sera presumido como integral e eventuais faltas injustificadas,
atrasos e saidas antecipadas somente ser&o objeto de desconto quando do pagamento do salario do més
subsequente e ndo do més seguinte, caso essas auséncias nao sejam langadas no banco de horas para
futura compensacao.

GRATIFICA(;OES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA SEXTA - ADIANTAMENTO DE 50% DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A empresa efetuara o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do décimo terceiro salario juntamente
com o pagamento das férias, para todos os empregados interessados em receber o referido adiantamento,
exceto para o més de novembro que por forga de Lei € concedido para todos empregados que ndo tenham
recebido no decorrer do ano.

Para receber o adiantamento o empregado devera manifestar seu interesse por escrito no ato de marcagao
das férias.

Paragrafo Unico: A empresa respeitara a opcdo dos empregados que optarem por ndo receber o referido
adiantamento.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

As horas extras que, langadas no banco de horas, ndo forem compensadas no prazo legal (cinco meses)
serdo remuneradas com o percentual de 50% (cinquenta por cento) nos dias normais e 100% (cem por
cento) nos feriados.

Paragrafo primeiro: As partes ajustam a possibilidade de realizacdo de horas pelos atendentes, assim
entendidas aquelas laboradas apds a 62. hora em dias normais ou nos feriados, bem como aquelas
laboradas apds a 362. (trigésima sexta) semanal, que estardo restritas aos casos de alguma necessidade de
servigo, motivadas por forga maior e/ou diante da necessaria conclusao de servigos inadiaveis, como, por
exemplo, a continuidade de um atendimento em curso, transbordos de ligagdes nao previstas em forecast,
alto absenteismo, contingéncias técnicas e operacionais, quedas de servigos de links e de sistemas, dentre
outros, sem obrigatoriedade de comunicagéo as autoridades.

Paragrafo segundo: As partes ajustam a possibilidade de jornadas de 7 (sete) horas e 12 (doze minutos)
por dia, em cinco dias da semana, perfazendo jornada semanal de 36 (trinta e seis) horas.
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OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA OITAVA - ABONO INDENIZATORIO

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a aprovagéo da proposta em assembleia, a empresa pagara, aos
trabalhadores ativos em 17/04/2025, um abono de natureza indenizatéria, em uma Unica parcela e sem
carater salarial ou vinculagéo a este, nos valores a seguir consignados:

a) R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais), referente a abono compensatorio Unico, para os trabalhadores
cumprem jornada de 180 Horas.

b) Acima do piso salarial até R$ 3.000,00 e jornada de 220 horas pagamento no valor de R$ 330,00 para os
trabalhadores que cumprem jornada de 220 horas). Exceto auxiliares de servigos Gerais. Em cota Unica.

c) De R$ 3.001,00 e R$ 5.000,00 com jornada de 220 horas pagamento no valor de 12% do salario nominal
de dezembro/2024. Em uma cota Unica.

Paragrafo unico: Em razédo da concesséao deste abono, deixa de ser exigivel, nos meses de janeiro a abril
de 2025, a incidéncia do reajuste salarial estabelecidos nas clausulas terceira e quarta bem como o
pagamento do salario-minimo para os atendentes com jornada de 180 horas e do piso salarial para os
trabalhadores com jornada de 220 horas.

PREMIOS

CLAUSULA NONA - PREMIO ANIVERSARIO

Sera pago um valor, de natureza indenizatéria, como prémio aniversario, para os trabalhadores no
respectivo més de aniversario, apds a data da assinatura do presente acordo, nas seguintes condi¢des:

a) trabalhadores classificados como G1, G2 ou G3 na plataforma Robbyson, no més que anteceder o més
do aniversario;

b) trabalhador regularmente filiado ao sindicato, com filiagédo feita, no minimo 3 (trés) meses anteriores, ao
més do aniversario;

c) o valor do prémio aniversario sera de R$80,00 (oitenta reais) e sera pago no més seguinte ao
aniversario, respeitado o critério de fechamento da folha de pagamento.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PPR

As partes se comprometem, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data do registro do presente
acordo, a agendar reunides especificas com vistas a dar inicio nas negocia¢des de definigdo das diretrizes e
sistematica de apuragéo e pagamento da PPR 2025.

Paragrafo Unico: havera o pagamento da PPR 2024 no dia 17/04/2025, para os elegiveis ao programa.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORNECIMENTO DE LANCHE PARA ATENDENTES

Para os empregados em trabalho presencial, com jornada de 6 (seis) horas diarias e 180 (cento e oitenta)
horas mensais, a empresa fornecera diariamente, um lanche padronizado, ficando estabelecido, desde ja,
que o lanche devera seguir excelente padrao de higiene e qualidade, acompanhado de um refrigerante ou
suco, em copo, lata, caixa, ou garrafa pet individual.
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Paragrafo primeiro: O fornecimento de lanche, ou tiquete refeigdo, n&o tera natureza salarial, nem se
integrara na remuneragao do empregado.

Paragrafo segundo: A empresa se compromete a discutir com os representantes do Sindicato, sobre o
lanche, em até 60 (sessenta) dias apds a aprovagao deste acordo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TICKET REFEICAO
A empresa concedera ticket refeicdo para os empregados em trabalho presencial, conforme critérios abaixo
definidos:

1-Para empregados submetidos a jornada de 8 horas diarias e 220 mensais, o valor passar a ser de R$
13,85 ( treze reais e oitenta e cinco centavos) a partir de abril de 2025.

2-Para empregados submetidos a jornada de 7 horas e 12 minutos diarios e 180 mensais, o valor passar a
ser R$ 10,40 (dez reais e quarenta centavos) a partir de abril de 2025.

Paragrafo primeiro: Os empregados terdo um desconto de 1% (um por cento) a titulo de coparticipagéo no
valor do tiquete.

Paragrafo segundo: O fornecimento de lanche padronizado ou ticket refeigdo nao tera natureza salarial,
nem se integrara na remuneracao do empregado e serdo fornecidos aos trabalhadores em atividades
presenciais.

Paragrafo terceiro: Fica estabelecido que a jornada a ser adotada pela empresa para os atendentes, de

forma preponderante e majoritaria, € de 6 horas diarias em 6 dias por semana, admitindo-se, também, a
jornada de 7:12 horas diarias, observada a jornada semanal de 36 horas.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE
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A empresa garantira o pagamento de vales-transportes necessarios ao trajeto residéncia-trabalho-
residéncia, para os dias efetivamente trabalhados. O desconto € limitado ao valor de 6% do salario
conforme art. 9° do Decreto 95247/87.

Paragrafo primeiro: A empresa efetuara com antecedéncia a entrega dos vales-transportes, na
conformidade do art. 2°. Do Decreto 95247/87.

Paragrafo segundo: Em caso de desligamento o cartdo de vale transporte devera ser devolvido
imediatamente a empresa ou no prazo maximo de até 01 (um) dia util administrativo apés o desligamento,
na falta de sua devolugao o valor correspondente ao mesmo sera descontado na rescisdo contratual. Sera
também descontado na rescisao contratual o saldo existente referente aos dias vincendos do més nao
utilizados pelo empregado.

Paragrafo terceiro: As partes, de comum acordo, convencionam que a empresa, para cumprimento das
obrigagdes estipuladas no “caput” desta clausula, podera efetuar, eventualmente, o pagamento da
importancia equivalente a cada trabalhador em espécie, juntamente com a folha de pagamento, sob a
rubrica “VT”, com o devido desconto previsto na legislacao vigente.

Paragrafo quarto — O uso indevido do vale-transporte, para fins diversos da locomogéao entre a residéncia e
o trabalho, bem como o compartilhamento do vale-transporte com terceiros € configurado desvio gravissimo
e esta sujeito a aplicacado de medidas cabiveis ao trabalhador.

AUXILIO EDUCAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REEMBOLSO DE AUXILIO CRECHE/PRE- ESCOLA

A partir de Abril de 2025 a empresa reembolsar4, a titulo indenizatério, mensalmente as empregadas com
filhos de até 48 (quarenta e oito) meses de idade, mediante apresentacao de nota fiscal com CNPJ ou
recibo constando nome legivel, endereco e CPF do prestador de servigos até o limite de R$ 211,71
(duzentos e onze reais e setenta e um centavos). Os empregados terdo um desconto de 1% (um por cento)
a titulo de coparticipagao no valor do auxilio creche.

Paragrafo primeiro: Aplicam-se as disposi¢des acima aos filhos de empregados que detenha a posse e a
guarda legal exclusiva da crianga, em decorréncia de auséncia definitiva ou morte da mae, o que devera ser
comprovado, quando do requerimento do beneficio, através de exibicdo da documentagao legal.

Paragrafo Segundo: Caso os conjuges sejam trabalhadores da mesma empresa, o pagamento sera feito
exclusivamente a Mae.

Paragrafo terceiro: A empresa fornecera, no prazo de 30 (trinta) dias apds a aprovagao da proposta na
assembleia de trabalhadores, um kit escolar. O kit sera fornecido para todos os trabalhadores ativos na data
de 01 de abril de 2025, para cada crianga entre 2 e 10 anos, em atividade escolar.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO AO FILHO PCD

A empresa concedera, a partir de abril de 2025, a titulo indenizatério, aos empregados que tenham filho
excepcional,(PCD) o reembolso até o valor de R$543,28 (quinhentos e quarenta e trés reais e vinte e oito
centavos) mensais, sem limite de idade, mediante apresentagao de nota fiscal de instituigdo legalmente
constituida ou recibo com nome legivel, endereco e CPF do prestador de servigos.
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Paragrafo primeiro: A condigao de excepcional(PCD), assim entendida como aquele que ndo apresentar
condi¢des minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada em atestado
médico idéneo, sujeito a averiguagao por parte da Empresa, restando claro que os empregados néo terdo
nenhum 6nus ou coparticipagao no referido beneficio.

Paragrafo segundo: Caso os pais sejam trabalhadores da mesma empresa, o pagamento sera feito
exclusivamente a mae. O recibo descrito no caput desta clausula ndo podera ser emitido por familiar do
trabalhador beneficiario.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa se compromete a manter um seguro de vida em grupo para todos os seus empregados, sem
qualquer custo adicional para os mesmos.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROCESSO SELETIVO

Empresa e sindicato ajustam que o processo seletivo, de carater eliminatério, podera conter uma etapa
técnica, que demande o comparecimento presencial dos candidatos a empresa, por prazo ndo superior a 14
(quatorze) dias. Essa etapa do processo seletivo sera composta de conteudos técnicos inerentes a
atividade de teleatendimento e negdcio, simulagdes e provas de conhecimento e aptiddo. Em hipdtese
nenhuma havera prestagao de servigo de qualquer natureza, ndo sendo, portanto, reconhecido referido
periodo como integrante do contrato de trabalho em nenhuma hipétese.

Paragrafo Unico: Para viabilizar o comparecimento e permanéncia dos candidatos, a empresa fornecera o
vale transporte necessario e um lanche diario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HOME OFFICE

Em compasso com o Art. 75-A, B, C e D da CLT e seguintes, considera-se o teletrabalho uma forma de
prestacéo de servigo preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias da informagéo e de comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam trabalho externo.

Paragrafo primeiro: A jornada de trabalho realizada em teletrabalho, se necessario, podera ser controlada
para estabelecer pausa para descanso e refeigao dentre outras previstas nas normas regulamentadoras do
trabalho, a exemplo do Anexo Il da NR17, remotamente, pelos meios alternativos, especialmente e nao
exclusivamente, pela modalidade login/logout ou outros pontos alternativos por reconhecimento facial,
geolocalizacdo, Biometria dentre outros aplicativos.

Paragrafo segundo: O labor em teletrabalho sera regido nos termos da clausula décima segunda.

Paragrafo terceiro: Em vista do desequilibrio econémico entre os/as profissionais e as empregadoras,
deve ser vedado quaisquer transferéncias de riscos do negdécio ou tarefas extraordinarias as competéncias
previamente acordadas nos contratos sociais de trabalho e para tanto.

Paragrafo quarto: Fica estabelecida a aplicagdo de compensacéao de jornada de trabalho no mesmo dia de

labor, desde que acordada com antecedéncia com o superior imediato e preservado o limite da jornada de
trabalho descritas na clausula de quinta deste instrumento normativo.
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Paragrafo quinto: Sera adotado, a partir de abril de 2025, o pagamento de reembolso no valor de R$95,00
(noventa e cinco reais), para o custeio de internet prépria dos ocupantes dos cargos de
atendentes/operadores de telemarketing, agente de qualidade e supervisor de operagéo, aprendiz de
atendimento, quando ndo houver internet fornecida pela AeC.

Paragrafo sexto: Os empregados deverao observar, no que for possivel, as exigéncias do mobiliario
adequado para atendimento, nos termos previstos na NR17.

Paragrafo sétimo: Fica assegurado aos profissionais em teleatendimento as garantias de saide e bem
estar previstos no Anexo Il da NR17 em destaque:

| - Manutengéo da jornada diferenciada de no maximo 36 horas semanais e seis horas diarias
ordinariamente, sendo o que ultrapassar este limite sera considerado como jornada extraordinaria, sendo
respeitadas as escalas de folgas.

Il - Garantia das duas pausas repouso de no minimo 10 minutos cada uma delas distribuidas durante o
cdbmputo da jornada de trabalho sem prejuizo ao horario de refeigdo, de no minimo 20 minutos, fora do
cémputo da jornada;

lIl - Em vista das garantias de gratuidade dos equipamentos tecnoldgicos, como computadores e headsets,
dentre outros previstos no Anexo Il da NR 17, quando fornecido pela empresa, fica estabelecido que a
empresa podera gerenciar o seu patrimonio garantindo controle de saida e devolugao destes equipamentos,
com a aplicacgao e prevaléncia do 75D da CLT.

V - Fica assegurado ao empregado (a) em Home office a garantia de utilizagdo dos beneficios
odontoldgicos e assisténcia médica, Auxilio creche e Auxilio Excepcional.

VI - Aqueles trabalhadores contratados originariamente em regime de home office terao ciéncia no ato da
contratagdo que deverao migrar a qualquer tempo para o sistema presencial em caso de interesse ou
necessidade do empregador, mediante comunicado prévio de no minimo 15 dias.

VIl - E assegurado ao empregado a protecdo a satde no trabalho em compasso com as normas sobre
condi¢des de bem estar, do Anexo Il da NR17 e das orientagdo do Art.75-E, que estabelece a obrigagao do
empregador em instruir os empregados (as) de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a
tomar a fim garantir saude no trabalho e prevengao de acidentes de trabalho, inclusive com o

cumprimento do funcionario (a) em seguir as instrugées como meio de prote¢ao ao seu bem estar e saude
fomentado por informacdes fornecida pelo SESMT e pelo sindicato profissional

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGAO DO ACERTO RESCISORIO

A empresa concedera aos trabalhadores a opgao de que o acerto rescisorio conte com a assisténcia da
entidade sindical.

A empresa se compromete a realizar no SINTTEL-PB as HOMOLOGAGCOES do(a)s trabalhadore(a)s
estaveis que solicitaram renuncia da estabilidade, com o pagamento de 5% do salario nominal em favor do
sindicato

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE DEFESA

A empresa estabelecera mecanismos que assegurem o direito de defesa aos seus empregados, em caso
de aplicagao de qualquer punigao, devendo obrigatoriamente fundamentar por escrito os motivos da
punicao aplicada, dando ciéncia ao empregado.
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Paragrafo unico: o espago para que o trabalhador apresente sua defesa sera disponibilizado no proprio
termo de comunicacao da medida disciplinar

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PLATAFORMA ROBBYSON

O SINTTEL-PB admite a utilizagdo da plataforma Robbyson para avaliagédo de resultado dos atendentes e
concessao de prémios e outros beneficios, reconhecendo também, que a plataforma n&o se caracteriza
como ferramenta aceleradora de resultados, nos termos contidos no regulamento, aos quais os
interessados tém acesso irrestrito.

Paragrafo primeiro: A adesao a plataforma por parte dos atendentes sera sempre opcional, sendo dado a
eles a oportunidade de se manifestarem expressamente se tém interesse em aderir ou nao e mesmo apos
aderir a plataforma, a utilizagdo permanece facultativa.

Paragrafo segundo: Em hipétese alguma havera divulgagao ou exposi¢ao dos resultados individuais.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - POLITICA E PRATICAS REFERENTE A TRANSCIDADANIA E
COMBATE A DISCRIMINACAO

Dar continuidade as politicas e praticas ja existentes quanto a transexualidade no local de trabalho, em
atendimento a legislacao atual, codigo de ética e conduta vigentes que orientam o assunto no ambiente
social e de trabalho.

Paragrafo primeiro: IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - COMBATE A DISCRIMINAGAO

A empresa se compromete a informar aos trabalhadores, que néo sera admitida qualquer discriminagao
politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial, linguistica, de género, as pessoas com deficiéncia, as
pessoas jovens e idosas e as pessoas LGBTQIAPN+; s&o, portanto, expressamente proibidas, assim como
qualquer forma de discriminacéo contra caracteristicas pessoais, e/ou culturais, tais como crencas,
orientagao sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagao sindical e qualquer
outra forma de discriminagao social.

Paragrafo segundo: A responsabilidade da Empresa quanto ao disposto nesta clausula, limita-se a
informagao clara e precisa de seus termos.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ESCALA DE TRABALHO PARA ATENDENTES

A empresa se compromete a elaborar e divulgar com até 07 (sete) dias de antecedéncia, a escala mensal
de trabalho que assegure o horario fixo de trabalho durante a quinzena, ficando desde ja garantida ao
empregado uma folga semanal em um sabado ou em um domingo por més.

Paragrafo primeiro: apos divulgagao da escala, a mudanga somente podera ocorrer em até 72 (setenta e
duas horas) de antecedéncia e de comum acordo entre o trabalhador e a empresa.
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Paragrafo segundo: Mantidas as regras e diretrizes atuais, quanto ao sistema digitalizado para validagao
entre as partes quando da mudanga na escala de trabalho. Registrada a necessidade de acompanhamento,
orientacao e controle da sua operacionalizacdo, no dia a dia, conforme definido.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - SISTEMA DE COMPENSAGAO DE HORAS

As horas extras, assim consideradas aquelas trabalhadas apds a jornada normal de trabalho, bem como
aquelas trabalhadas em dias de repouso e feriados nacionais, estaduais e municipais, poderao ser
compensadas pela correspondente diminuicdo da jornada em outro dia, mediante as seguintes condi¢des:

Paragrafo Primeiro: Sao consideradas horas extras:

a) Para os trabalhadores Atendentes, aquelas trabalhadas apds a sexta hora diaria ou a trigésima sexta
hora semanal.

b) Para os trabalhadores com jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, aquelas

trabalhadas apos a oitava hora diaria (para as jornadas de segunda a sabado) e apos as oito horas e
quadragésimo oitavo minutos (para as jornadas de segunda a sexta) ou a quadragésima quarta hora
semanal

c) Para os trabalhadores com jornadas de 12x36 horas, aqueles excedentes a décima segunda diaria ou
quadragésima oitava semanal.

d) Para os ocupantes no cargo de Atendente/operador de telemarketing somente poderao ser levadas a
compensacao as 2 (duas) primeiras horas extras diarias, nos termos do paragrafo segundo desta clausula,
sendo devido o pagamento a partir da terceira hora extra diaria, com respectivo adicional previsto no
mesmo paragrafo segundo, no més seguinte ao da realizagdo da sobrejornada.

Paragrafo Segundo: Todas as horas extras poderao ser levadas a compensagao e somente poderao ser
realizadas em caso de necessidade ou motivada por forga maior e/ou conclusao de servigos inadiaveis.

Item | — As horas extras trabalhadas no domingo, assim consideradas aquelas excedentes a jornada
normal, serdo levadas para o banco de horas a aplicando-se o adicional de 100% (cem porcento).

Item Il - As Horas Extras Trabalhadas em Feriados, assim consideradas aquelas excedentes a jornada
normal, serdo pagas no més seguinte respeitando-se o critério do fechamento da folha.

Paragrafo terceiro: O prazo limite para a compensagao das horas a que se refere esta clausula sera de até
5(cinco) meses, contados do fechamento do ponto de cada més, findo o qual a empresa pagara as quantias
correspondentes as horas ndo compensadas, acrescidas do adicional de 50% (cinquenta por cento) para as
horas extras realizadas em dias normais de trabalho e de 100% (cem por cento) para as horas extras
realizadas em dias de repouso e feriados nacionais, estaduais e municipais.

Paragrafo quarto: Todas as horas extras, objeto de compensacgéo, serdo compensadas a razao de 1 (uma)
hora extra por 1 (uma) hora normal de folga.

Paragrafo quinto: A empresa obriga-se a disponibilizar mensalmente formas de acompanhamento das
horas extras, através meios eletrénicos e/ou relatérios, fornecendo aos seus empregados o fluxo de horas
compensadas e a serem compensadas e os saldos de horas extras a serem quitadas.

Paragrafo sexto: Em caso de rompimento do contrato de trabalho do empregado, a qualquer tempo, o
acerto do saldo de horas devera ser quitado em TRCT (termo de rescisdo do contrato de trabalho). As horas
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negativas ndo serdo descontadas_exceto aquelas resultantes da compensacéao realizada com as horas
positivas eventualmente existentes na data da rescisao.

Paragrafo sétimo: A empresa, em comum acordo com seus empregados, podera conceder folgas nos dias
denominados “pontes” proxima a feriados. As horas resultantes das folgas concedidas pela empresa serao
compensadas dentro das condigdes estabelecidas no Sistema de Compensacgao, objeto desta clausula.

Paragrafo oitavo: A empresa, em comum acordo com seus empregados, podera conceder folgas ou
redugéo de jornada para compensagéao futura no banco de horas. Também de comum acordo entre as
partes, poderao ser langadas no banco de horas, as horas provenientes de faltas, atrasos e/ou saidas
antecipadas previamente ajustadas.

Paragrafo nono: Na ocorréncia de paralisagdes envolvendo trabalhadores do setor rodoviario, as partes se
comprometem a reunirem para tratar do assunto, e definirem os procedimentos a serem praticados, em
caso de eventuais faltas e atrasos por parte dos empregados da AeC.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JORNADA DE 12 HORAS DE TRABALHO POR 36 HORAS DE FOLGA
As partes ajustam a pratica da jornada de 12 (doze) horas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas de
descanso, para os empregados com carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro horas) e 220

(duzentos e vinte horas) mensais, exclusivamente para os empregados que ocupam cargos na central de
monitoramento, e Servigos Gerais (Auxiliar de Servigos Gerais, Porteiros, faxineiros e similares).

Paragrafo unico: Em caso de labor em horario noturno, a empresa obriga-se a cumprir a jornada reduzida
prevista no paragrafo segundo, do artigo 73, da CLT.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DSR- DESCANSO SEMANAL REMUNERADO
O descanso semanal devera ser concedido preferencialmente aos domingos, devendo obrigatoriamente ser

concedido até o sétimo dia e caso isso ndo ocorra a empresa tera o prazo de 48 horas para a concessao da
folga.

Paragrafo primeiro: Essa excegdo ndo podera superar o percentual de 17% (dezessete por cento) do
contingente de trabalhadores na semana.

Paragrafo segundo: Além dos feriados legais, a empresa concorda em reconhecer como feriado, para os
trabalhadores lotados em Campina Grande, o dia 11 de outubro, por se tratar de feriados municipal
dedicado a comemoracéao do aniversario da cidade.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTES

Fica garantida a jornada de trabalho de trabalho de 180 (cento e oitenta) horas mensais para os
empregados que exercem a funcéo de operadores de tele-atendimento (Atendentes), em conformidade com
a NR 17, admitindo-se excepcionalmente a prorrogagao e a compensacéao de jornada.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - TRABALHO AOS DOMINGOS E FERIADOS
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Tendo em vista a natureza do servigo prestado, de relevante interesse publico em conformidade com a Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990 e o artigo 5°. Do Decreto 6.523 de 2008 — Lei do SAC - as partes ajustam
que podera haver trabalho em feriados e aos domingos, independentemente de autorizagéo das
autoridades competentes.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - REP - PONTO ELETRONICO

Considerando os parametros previstos na legislagéo vigente, Portarias n°. 1.510/2009 e n°. 373/2011 do
MTE, a empresa podera emitir comprovantes de registro de ponto, quinzenalmente e/ou mensalmente,
fornecendo aos empregados, a respectiva copia.

Paragrafo primeiro: Tendo em vista a amplitude e complexidade das mudangas introduzidas pelas
Portarias 1.510/2009 e n°. 373/2011 DO, ajustam as partes que o controle de jornada podera ser feito
através do sistema de /og in e log out, isentando-se o sindicato de qualquer responsabilidade decorrente de
distorgbes ou inconsisténcias contrarias a legislagao, podendo o mesmo rever sua posigao caso isso
ocorra.

Paragrafo segundo: A empresa, por liberalidade, visando o bem estar e a seguranca dos
trabalhadores, podera permitir o acesso do empregado as suas dependéncias até 1 hora antes do inicio do
horario contratual, permitindo que, durante esse periodo, ele utilize a area de convivéncia e esteja em
ambiente climatizado e protegido, sem que isto enseje o inicio da jornada ou tempo a disposigado da
empresa. A decisao em utilizar as areas comuns da empresa antes do horario contratual corre
exclusivamente por conta do empregado, de acordo com sua comodidade e necessidade.

CLAUSULA TRIGESIMA - REGISTRO DE PONTO

A empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, sistema de login e logout
(conexao/desconexao) ao sistema de atendimento, de forma manual, mecénica ou informatizada, estando
inclusive autorizadas a adotar sistemas alternativos eletrbnicos de controle de jornada nos termos da
Portaria MTE-373/2011, e outras eventualmente existentes, restando ainda suprida a necessidade de
assinatura mensal no espelho de ponto, bem como o registro do intervalo para descanso e alimentagéo que
é concedido de acordo com o previsto na legislagao vigente.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS EM RAZAO DE INTERNAGAO DE FILHOS

A empresa nao realizara descontos salariais de seus empregados, relativos as auséncias de servigos
relacionadas as situagdes de acompanhamento a internagao de filhos menores de 14 (quatorze anos), bem
como os filhos excepcionais, em qualquer idade, dos trabalhadores, desde que devidamente comprovadas
por declaragdes expedidas por convénio médico da empresa, e na falta deste, pela rede publica de saude,
limitadas a 10 (dez) faltas a cada ano, sendo as referidas faltas abonadas para todos os efeitos legais.

Paragrafo unico: As auséncias dos empregados em fungcdo de acompanhamento de seus dependentes
legais as consultas médicas, limitadas a 24 horas ano, seréo tratadas considerando as seguintes regras:
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1- As 12 (doze) primeiras horas ocorridas durante o ano serdo abonadas pela empresa.

2- As 12 (doze) horas seguintes serdo langadas para compensacgéo no Banco de Horas

Aprovado o acréscimo de 02 (duas) horas referente a necessidade de tempo para deslocamento quando do
acompanhamento de dependentes, conforme definido nesta clausula.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TEMPO LOGADO

Orientar e reforgar, junto a todos os colaboradores os procedimentos e diretrizes quando da ocorréncia de
atraso no procedimento de “logar e deslogar no sistema”, no inicio e final da jornada. Importante reforgar
que o tempo de tolerancia ndo deve ser considerado para efeito de compensagao no final da jornada.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DIVISAO DE FERIAS

A AeC em fungéo da necessidade do servigo e com a anuéncia do empregado podera fracionar férias em
trés periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 5 (cinco) dias, em conformidade com a Lei.

Paragrafo unico: A concesséao das férias podera ser informada, por escrito, ao empregado, com
antecedéncia inferior aquela prevista no art.135,da CLT.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE PROVISORIA GESTANTE

A empresa assegurara garantia de emprego e remuneragédo a empregada gestante, conforme previsto em
Lei.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - PROGRAMA VIDA

Conceder um acréscimo de até 15 dias extras, além da licenga maternidade legal, para a colaboradora
gestante que participar e realizar as atividades das etapas do Programa vida da AeC, que reforgca a
maternidade responsavel, os cuidados com o pré-natal e o ambiente saudavel durante toda a gravidez.

SAUDEE SEGURANCA DO TRABALHADOR
CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ELEIGAO DA CIPA

A empresa assegurara a eleigdo dos membros da CIPA nos termos da legislagao vigente.
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Paragrafo unico: A empresa concorda com a participagéo do sindicato na carga horario de treinamento dos
membros eleitos para a CIPA.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICA/ODONTOLOGICA

A empresa disponibilizara a todos os empregados com vinculo empregaticio, um plano de assisténcia
médica, na modalidade de enfermaria, destinado a complementar a assisténcia médica publica, apés o
periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias.

Paragrafo primeiro: A adesédo dos empregados se fara mediante o requerimento expresso por parte do
trabalhador.

Paragrafo segundo: Para as novas adesdes realizadas a partir de 01/04/2025, o desconto mensal sera de
6% (seis por cento) do salario nominal, limitado ao valor do plano. Para todas as demais adesdes, ocorridas
até 31/01/2025, serdo mantidas inalteradas as condi¢cdes de desconto.

Paragrafo terceiro: Os empregados terdo também o desconto referente a sua coparticipagdo quando da
utilizacdo dos procedimentos médicos e exames laboratoriais nos critérios e valores definidos pelo plano.

Paragrafo quarto: Para os empregados portadores de doengas crénicas e/ou degenerativas, ambas
devidamente comprovadas por laudo médico, ndo se aplica a sistematica de coparticipacéao.

Paragrafo quinto: A Empresa colocara a disposigdo um plano odontoldgico para todos seus empregados,
apos o periodo de experiéncia de 90 (noventa dias), mediante adesao opcional, com énus total para o
empregado nas condigdes e valores definidos pelo plano.

Paragrafo sexto: O empregado podera fazer inclusdo de seus dependentes legais no plano de assisténcia
médica e odontolégica, com énus total para o empregado, mediante ades&o, nas condi¢des e valores
definidos pelo plano.

Paragrafo sétimo: Caso nao seja do interesse do empregado permanecer no plano, € facultado ao
mesmo, a qualquer momento, o direito de solicitar o desligamento do plano mediante comunicagéo ao

Departamento de Pessoal da empresa sendo que, nesse caso o empregado somente podera fazer nova
adesao decorrido o prazo de 12(doze) meses.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ENTREGA DE ATESTADO MEDICO E ODONTOLOGICO

Os atestados médicos e odontolégicos serdao apresentados a empresa no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contadas da data do dia de inicio da licenga.

Paragrafo primeiro: Os atestados médicos e odontoldgicos serdo entregues, mediante protocolo:
- Diretamente no servigco meédico da empresa;
- Local indicado pela area de Pessoas local;

- De maneira digital utilizando a plataforma da empresa.

Paragrafo segundo: Para fins de justificativa de falta, a empresa considerara os atestados que comprovem
atendimento médico ou odontoldgico, ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos por
6rgaos publicos de saude e/ou pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa.
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Paragrafo terceiro - A partir do terceiro atestado apresentado dentro do mesmo més, essa entrega devera
necessariamente ser de forma presencial, no prazo de até 72 horas, contadas da data do inicio da licenga.
Esse atestado podera ser entregue por um terceiro.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A empresa, em cumprimento aos paragrafos 1° e 3° do art. 19, da Lei n°. 8.213/91 se solicitada, podera
disponibilizar, anualmente para o sindicato profissional, informagdes legais sobre saude, para que este

possa, na forma estabelecida no paragrafo 4° do mesmo dispositivo legal, acompanhar as medidas de

seguranca e higiene do trabalho. Poderado ser disponibilizados os seguintes documentos:

1) O PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — elaborado pelo médico responsavel;
Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA — Programa de Prevengao de Riscos
Ambientais;

2) Laudos de insalubridade, periculosidade e condigao de trabalho em geral, elaborado por técnicos da
empresa ou por instituicdes fiscalizadoras;

3) Comunicagéao de acidentes de trabalho;
4) Perfil epidemioldgico dos trabalhadores;
5) Analise ergondémica dos postos de trabalho, conforme previsto na NR-17;

6) Atas das reunides das Comissodes Internas de Prevencgéo de Acidentes (CIPA);

Outras informacgdes solicitadas pelo sindicato, previstas em Lei, necessarias ao acompanhamento das
questdes referentes a saude dos trabalhadores.

Paragrafo primeiro: Os trabalhadores receberéo por ocasido dos exames médicos admissionais,
periodicos e demissionais, copia dos resultados dos exames.

Paragrafo segundo: Visando a saude e higiene de seus empregados, a empresa mantera o ambiente e os
equipamentos de trabalho adequados para o maior conforto de seus empregados. Deverao ser revistos
periodicamente os mobiliarios, o ar condicionado, os equipamentos de informatica e deverao ser fornecidos
fones de ouvido individuais, nos termos da NR17.

Paragrafo terceiro: Em casos de desligamentos da empresa, sera realizado, o exame médico demissional,
previsto na NR-7.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Respeitadas as regras gerais de acesso e circulagao de empregados/pessoas no ambiente de trabalho, e
em comum acordo entre as partes, os dirigentes sindicais terao transito nas dependéncias da empresa.

Paragrafo unico: Fica assegurado ao Sindicato a distribuicao de boletins, panfletos e outros materiais de
divulgacéo de interesse do sindicato, nas portarias de acesso as dependéncias da empresa.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ELEIGAO/LIBERAGAO DE REPRESENTANTE SINDICAL

A empresa concorda com a liberacao do trabalho de representantes sindicais com énus para empresa como
se na ativa estivessem.

Paragrafo primeiro: Esses representantes serdo na razao de um para cada grupo de 750 trabalhadores,
ficando a critério do sindicato que os mesmos sejam ou néo liberados de acordo com a necessidade e que
sejam eleitos ou indicados pelo SINTTEL-PB, com mandato correspondente a vigéncia do acordo.

Paragrafo segundo: Aempresa devera ser comunicada através de oficio a ser encaminhado pelo
SINTTEL-PB informando quais os empregados foram levados a condi¢do de representante sindical.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ESPAGO NO QUADRO DE AVISOS DA EMPRESA PARA O
SINDICATO

A empresa se compromete a afixar em seus quadros de avisos, através de seu Departamento de Pessoal,
comunicados do sindicato que sejam de interesse do(a)s trabalhadores/as.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - REPASSE DE MENSALIDADE SINDICAL DOS
EMPREGADOS

A AeC descontara mensalmente em folha de pagamento as mensalidades sindicais daqueles empregados
associados ao SINTTEL/PB, mediante documento de autorizagdo de desconto em folha assinado pelo
empregado e enviado a empresa pelo sindicato.

Paragrafo unico: A empresa depositara os referidos descontos em favor do sindicato, em conta bancaria a
ser indicada por este, até o 10° dia util do més subsequente ao desconto, bem como, entregara ao sindicato
relacéo discriminando o nome dos empregados sindicalizados e os respectivos valores descontados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - TAXA ASSISTENCIAL DE FORTALECIMENTO

A Taxa Assistencial para custeio das negociagdes, manutencgéao e fortalecimento da luta em prol dos (as)
trabalhadores(as) sera no valor 3% (trés por cento) do salario nominal dividido em duas parcelas iguais para
os empregados(as) NAO sindicalizados(as), com direito a oposigéo apos a aprovagdo do Acordo Coletivo
em assembleia.

Paragrafo primeiro: A oposicéo se dara exclusivamente na Sede do SINTTEL-PB em Jo&o Pessoa, situada
a Rua Rodrigues de Aquino, 290, Centro — Cep: 58.013-030. e na Subsede em Campina Grande, situada a
Rua José Gongalves Lucena, 105 Liberdade — Cep — 58.414-366, nos dias 22 a 25 de abril de 2025 das
08h00 as 16h00

Paragrafo segundo: O desconto em folha de pagamento para os empregados(as) néo sindicalizados(as),
ocorrera nas folhas de pagamento de maio (1,5%) e em junho (1,5%).

Paragrafo terceiro: Nao sera descontada a referida taxa dos(as) trabalhadores(as) ja filiados(as) ao
Sindicato e do(as) que se filiarem até o dia 25/04/2025.
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Paragrafo quarto: Para fortalecer a representagéo sindical, as partes concordam em apresentar aos
trabalhadores e trabalhadoras a filiagao ao sindicato representante da categoria, no momento da celebragéo
do contrato de trabalho, ultrapassado periodo de experiéncia previsto neste acordo coletivo.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - REUNIOES PERIODICAS ENTRE AS PARTES

A AeC e o SINTTEL-PB, se comprometem a realizar reunibes periddicas sempre que necessario e/ou
quando solicitado por uma das partes.

Paragrafo primeiro: As partes se comprometem ainda, a priorizar a via negocial como principal forum para
dirimirem davida e/ou esclarecimentos inerentes as relagdes de trabalho.

Paragrafo segundo: A empresa se compromete em incluir na pauta destas reunides assuntos relacionados
as métricas utilizadas na composigéo dos programas de remuneragao variavel.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FORO

Fica eleita a Justica do Trabalho da Paraiba para dirimir as controvérsias oriundas do presente instrumento
de ACT

E por estarem ajustadas, as partes celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, que se
constitui como unico instrumento entabulado e estabelecem, de comum acordo, que a falta de previsao
neste acordo de qualquer beneficio, determinara a aplicacéo da lei que o regulamenta.

Assinam, pois, 0 mesmo em 03 (trés) vias de igual teor, para um so efeito, e determinam seu
encaminhamento para o competente registro e arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

O descumprimento de quaisquer das disposi¢cdes que contidas no presente Acordo Coletivo de Trabalho
acarretara no pagamento, por clausula descumprida, da multa de 05% (cinco por cento) de um piso salarial
por trabalhador prejudicado, revertida em seu favor, apds o devido processo legal, a ser paga pela parte
infratora.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR026488/2025&CNPJ=08301707000140&CEI= 17/19


file:///N:/2025/Minutas%202025/AeC/Minuta%20atualizada%20ACT%20l%20Para%C3%ADba_rev%20lud_13_05.docx#_msocom_1

16/06/2025, 09:59

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - VIGENCIA DO PRESENTE ACORDO COLETIVO

Ajustam as partes, que o presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara por um prazo de 24 meses, pelo
periodo compreendido entre primeiro 01 de janeiro de 2025 até 31 de dezembro de 2026.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - REVISAO DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

As partes comprometem-se a discutir e repactuar, ao fim do primeiro ano de vigéncia do presente
instrumento, as clausulas de natureza econdmica assim como a proporgao de representantes sindicais pelo

numero de trabalhadores.
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MARTA BERNARDINO DE SENA

MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

GUILHERME LIMA CARRARA
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

JOAO LUIZ NORONHA LUZ
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

GUILHERME LIMA CARRARA
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

JOAO LUIZ NORONHA LUZ
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

GUILHERME LIMA CARRARA
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A
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JOAO LUIZ NORONHA LUZ
DIRETOR
AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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