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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000313/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/07/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR037903/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.297096/2025-73
DATA DO PROTOCOLO: 14/07/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0076-01, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). AUGUSTO ROCHA NEVES e por seu Diretor, Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2025 a
30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Os trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével, transmissao,
emissdo, ou recepc¢ao de sinais por meio metalico, optico, eletromagnético, ondas satelitais; Il ? Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagdo, operagao e
manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagdes; lll ? Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servigos de Comunicagao multimidia (SCM), através de rede optica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagao e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV ? Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagées, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de Internet, incluindo servigos
de transmissdo de dados, correio eletronico, suporte de internet, telecomunicagées moveis,
servigos troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagdo, operagao, manutengao de
equipamentos e transmissdo de sinais por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V ? Os
trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servicos de
telecomunicagoes de rede interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas
atividades de instalagdao, operagdo e suporte operacional a clientes; VI ? Os trabalhadores e
operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em
telemarketing e empregados de empresas de Call-center, telemarketing e Radio chamada; VIl ? Os
trabalhadores em empresas de sistemas de televisao por assinatura, programacgao, implantagao,
operacgao de sistemas de televisdo por assinatura a cabo, MMDS (distribui¢ao de sinal multiponto e
multicanal), DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucado de servigos de projetos, instalagdo, operagcao e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VIIl ? Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicagées em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagdes e das
empresas provedoras de internet, que sejam proprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras ou
tomadoras de servigos; IX ? Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia social oriundos das empresas de telecomunicag¢dées e /ou vinculados aos
fundos de seguridade social das empresas de telecomunicagées; X ? Empresas de
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Telecomunicagoes, Telefonia fixa e movel, Centros de Teleatendimento, Call Centers, Transmissao
de Dados e Correio Eletrénico, Suporte de Internet, Provedores de internet, Servicos SCM, Servigos
Troncalizados de Comunicagido, Radio Chamadas, Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao,
Instalagao, Implantagao, e Manutengcao de Redes e Servigos de Telecomunicagdes e Operagao de
Equipamentos e meios fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas, com
abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago na empresa, sera de R$ 1.609,29 (um mil,
seiscentos e nove reais e vinte e nove centavos), a partir de 1° de agosto de 2025.

Os outros pisos por fungéo serdo conforme tabela abaixo:

CARGOS Pisos em agosto/2025
CABISTA 13(?09,29
CABISTAI 13%349,8 .
CABISTAIII 138$90, A
OFICIAL REDE 13(;309,29
OPERADOR DG 135309,29
TECNICO DE ADSL R 89
TECNICO DADOS | 238$59, 45
TECNICO DADOS i 33596,70
TECNICO DADOS il 33599, 46
ATENDENTE CONTROLE RS
LOCAL 1.609,29
OPERADOR MULTIFUNCIONAL 138$42,77
TECNICO REDE GPON 138$42,77

PARAGRAFO UNICO: Em janeiro de 2025 sera concedido um aumento de R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
para os empregados que recebem o piso salarial ou pisos especificos listados no Caput desta Clausula,
caso seus salarios figuem iguais ou menores que o salario-minimo nacional.

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustara os salarios vigentes em 30 de abril de 2025, com o indice de 5,32% (cinco virgula
trinta e dois por cento), a partir de 1° de agosto de 2025.

Paragrafo Primeiro: Estao excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de Diretores,
Gerentes Gerais e Gerentes, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna das empresas.
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Paragrafo Segundo: Nao sera objeto de compensagao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacgéao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - SALARIO SUBSTITUIGAO

A empresa pagara ao empregado que exercer a substituigdo ndo eventual de outro empregado, a diferenga
entre o seu salario e o do substituido, se esta Ihe for favoravel, enquanto perdurar a substituicao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL

A empresa pagara os salarios de todos os empregados até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da
prestacao de servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sendo o pagamento realizado por depésito em conta corrente do empregado, o
comprovante de depdsito sera a prova do cumprimento pela empresa do disposto nesta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo divergéncias na folha de pagamento, devidamente comprovadas,

a SEREDE - SERVICOS DE REDE S/A providenciara a adequagao no més subsequente a apuragao do
fato (salario, horas extras e remuneragao variavel).

SALARIO PRODUGAO OU TAREFA

CLAUSULA SETIMA - PRODUGAO DA AREA DE OPERAGAO

A empresa mantera o pagamento por produtividade, através de um programa de remuneracgao variavel, de
forma a estimular o desempenho do empregado em atingir as metas estabelecidas. O programa tera
critérios estabelecidos e considerara o volume de producéao e a qualidade do servigo alcangada pelo
empregado, sempre estimulando o seu bom desempenho em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO UNICO - A empresa tendo apresentado ao sindicato dos empregados o modelo de

remuneracgao variavel praticado atualmente, compromete-se, em eventuais atualizagdes, demonstrar os
critérios de apuracédo, mantendo-se aberta a possibilidade do debate.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

Fica assegurado a todos os empregados abrangidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho o
recebimento de 50% (cinquenta por cento) do valor da gratificagao natalina, por ocasiao do retorno das
férias.

PARAGRAFO UNICO - Para exercer esse direito, 0 empregado devera manifestar sua opgao pelo referido
recebimento por ocasido da comunicacao de férias.

OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA NONA - GRATIFICAGAO DE FERIAS

Sera concedido, em vale alimentagéo, aos empregados sindicalizados, quando do periodo de gozo de
férias, uma importancia de R$ 342,29 (trezentos e quarenta e dois reais e vinte e nove centavos) e de R$
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163,35 (cento e sessenta e trés reais e trinta e cinco centavos), para os empregados nédo sindicalizados, a
partir de 01/05/2025.

PARAGRAFO UNICO: Os beneficios previstos nesta clausula ndo tém natureza salarial, nem constituem
base previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

CLAUSULA DECIMA - GRATIFICAGAO NATALINA

A empresa, exclusivamente no més de dezembro de 2025, concedera aos empregados filiados e que se
filiarem ao SINTTEL até 31/10/2025, uma quantia extra a titulo de vale alimentagdo, correspondente a R$
294,90 (duzentos e noventa e quatro reais e noventa centavos). O referido crédito sera realizado através do
cartao eletronico de alimentagao/refeigdo até o dia 20/12/2025.

PARAGRAFO UNICO: Os beneficios previstos nesta clausula ndo tém natureza salarial, nem constituem
base previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que os adicionais de periculosidade e/ou insalubridade serdo pagos nos termos da legislagcao
vigente.

Paragrafo Unico: As empresas fornecerdo aos sindicatos copias dos PPRA, PCMSO e Laudos Técnicos,
mediante solicitagcao por escrito.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

Quando o empregado for transferido temporariamente de sua localidade de trabalho para prestar servigos
em outra, lhe sera garantido o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario
nominal/base.

PREMIOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREMIO

A empresa podera estabelecer um programa de prémios em razdo de desempenho superior ao
ordinariamente esperado, alcangado pelo empregado no exercicio de suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de prémios considerara critérios estabelecidos pela empresa, onde
sera verificado o desempenho do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores recebidos como prémios, mesmo havendo habitualidade, ndo
integram a remuneragéo do empregado, ndo incorporam o contrato de trabalho e n&o constituem base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario. O histérico de pagamentos de prémios nao
constitui uma parcela irredutivel e nem um direito adquirido pelo empregado

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de premiagao
praticado e eventuais atualizagdes dos critérios de apuragdo, mantendo-se aberta ao debate.

PARTICIPAGCAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
CLAUSULA DECIMA QUARTA - PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS
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A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato, em até 90 (noventa dias) dias apoés a
aprovagao do Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2026, em assembleia dos trabalhadores, o Programa de
Participagédo nos Resultados para os seus empregados, baseado no atingimento das metas definidas pelas
empresas e excluidos os executivos, que terao programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas
ao sindicato as metas operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a afericdo do valor e firmado
acordo coletivo especifico para o PPR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30/04/2026, caso
as metas estabelecidas sejam atingidas.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIARIA DE VIAGEM

Nos casos de viagem a servigo, as Empresas anteciparao os valores necessarios para cobrir, integralmente,
as despesas necessarias, como: hospedagem, transporte, alimentagéo (sem prejuizo do beneficio tiquete
alimentagéao /refeigdo fornecidos mensalmente), dentre outras despesas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Apds o retorno da viagem o empregado devera prestar contas, em até 72 horas,
quanto a realizagao das despesas, em conformidade com as normas e procedimentos internos de cada
empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Poderao ser considerados custos adicionais, quando emergenciais e
previamente informadas a empresa.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - BENEFICIO ALIMENTACAO
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A EMPRESA concedera aos seus empregados o Beneficio Alimentagao, cujo fornecimento dar-se-a por dia
efetivo de trabalho, no valor do vale refeigdo/alimentagéo de R$ 24,00 (vinte e quatro reais), a partir de
maio/25, para os empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, que
serao creditados no primeiro dia util do més de consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado ndo tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneracao para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribuicao previdenciaria ou do
FGTS, nem se configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja
regularmente inscrita no PAT (Programa de Alimentagao do Trabalhador).

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado a empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale refeicéo
e vale alimentacao através da modalidade de cartédo eletrdnico disponivel no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a empresa necessitar do trabalho extraordinario em dias de repouso
remunerado, esta fornecera alimentagéo ou 01 (um) ticket adicional.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de acidente de trabalho, sera concedido o beneficio por 30 (trinta) dias,
quando o afastamento das atividades for igual ou superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO —Para cumprir o disposto na legislacdo do Programa de Alimentagéo do
Trabalhador, a EMPRESA descontara, dos empregados optantes deste beneficio, o percentual de 4%
(quatro por cento).

PARAGRAFO SEXTO: Nas localidades do Estado onde ndo houver conveniados para fornecimento de
refeicdo ou alimentagéo para (em que se mostrar inviavel para a empresa a) concessao do beneficio
através do ticket ou cartao, fica convencionado que o mesmo podera se dar na forma pecuniaria e o
pagamento devera ocorrer através de contracheque, junto com o pagamento do salario, ndo incorporando
de nenhuma forma ao salario.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO TRANSPORTE

A empresa fornecera vales-transportes a todos os empregados que se cadastrarem para receber o
beneficio, sempre de acordo com a legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Empresa podera, a critério proprio, efetuar o crédito em destaque na Folha de
Pagamento do valor mensal correspondente aos Empregados lotados no interior, caso ndo haja transporte
para locomog¢ao da residéncia para o trabalho e vice-versa. Esse valor ndo integrara a remuneragao do
Empregado para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a empresa permitir que o empregado se desloque com o veiculo para a
sua residéncia ou no trajeto inverso, ficara desobrigada de fornecer o vale-transporte previsto nesta
clausula, conforme disposto em lei.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa se compromete a fornecer plano de assisténcia médica, para os empregados com vinculo
contratual por prazo indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio médico, em regime
de coparticipagao com os trabalhadores favorecidos pelo beneficio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Empresa fornecera plano de saude, sendo que o empregado custeara 50% do
valor do plano e para si e 60% para seus dependentes.

Para o empregado sindicalizado, 0 mesmo custeara 40% do valor do plano para si e 60% para seus
dependentes.
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Para o empregado nao sindicalizado, o mesmo custeara 50% do valor do plano para si e 60% para seus
dependentes.

Para o novo empregado sindicalizado, admitido a partir de outubro/23, o mesmo custeara 40% do valor do
plano para si e 100% para seus dependentes.

Para o novo empregado nao sindicalizado, admitido a partir de outubro/23, o mesmo custeara 50% do valor
do plano para si e 100% para seus dependentes

PARAGRAFO SEGUNDO: O subsidio da empresa aplica—se somente ao empregado, ndo sendo
obrigatéria sua extensao aos seus dependentes, ficando por conta total do empregado o custo dos
dependentes que venha a incluir no convénio meédico previsto nesta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa mantera o plano de assisténcia médica ao seu empregado que se
afastar para tratamento de saude, no entanto, a partir do terceiro més do seu afastamento, o empregado
podera decidir pelo pagamento dos valores pendentes, referentes a assisténcia médica e coparticipagéo,
mediante depdsito em conta da empresa ou quitagao de boleto bancario, nas mesmas datas da Folha de
Pagamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACESSO A TELEMEDICINA

Empresa podera disponibilizar para seus EMPREGADOS um plano de Saude no formato da
TELEMEDICINA, em substituigdo ao modelo de assisténcia médica tradicional para os admitidos apos a
assinatura deste Termo de Acordo Coletivo, durante o periodo de experiéncia, no entanto, caso seja do
interesse do empregado, podera optar pelo plano de saude tradicional.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o empregado tenha optado pelo Plano Telemedicina, apés o periodo de
experiéncia, ele podera exercer a op¢ao de migrar para o Plano Médico Tradicional, conforme disciplinado
em politica interna da EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos empregados com contratos de trabalho anteriores a vigéncia deste
instrumento, que ndo optaram pelo plano médico tradicional, também sera disponibilizada a possibilidade de
adeséao ao beneficio de TELEMEDICINA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aos empregados com contratos de trabalho anteriores a vigéncia deste
instrumento, que optaram pelo plano médico tradicional, ficam mantidas as condi¢bes praticadas em relagéo
ao plano médico atual.

PARAGRAFO QUARTO: As modalidades de assisténcia médica ofertadas pela EMPRESA néo s&o
cumulativas, ficando facultado ao EMPREGADO a escolha da modalidade.

PARAGRAFO QUINTO: Os Planos de Satdes concedidos pela Empresa sdo em regime de onerosidade e
coparticipacao para os trabalhadores atuais e seus dependentes.

PARAGRAFO SEXTO: Para o plano de satde no formato TELEMEDICINA, a Empresa custeara para o
trabalhador na mesma proporcionalidade do plano de saude tradicional na onerosidade mensal e o custeio
da coparticipacao sera de integral responsabilidade do trabalhador.

CLAUSULA VIGESIMA - CONVENIO COM FARMACIA

A empresa disponibilizara Convénio Farmacia

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR037903/2025&CNPJ=08301707000140&CEI= 7122



15/07/2025, 10:56 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

A empresa podera disponibilizar convénio de Assisténcia Odontologica para seus empregados e
dependentes, sendo o valor custeado integralmente pelo empregado.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA OU AUXILIO
ACIDENTE PREVIDENCIARIO

A partir de 16° (decimo sexto dia) de licenga médica, a empresa complementara, sem natureza salarial, por
até mais 45 (quarenta e cinco dias), o auxilio doenga/acidente, pago pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), até o limite da remuneragéo média liquida do empregado.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO MORTE/FUNERAL

A partir de 1° de maio de 2025, no caso de falecimento do empregado, a SEREDE — SERVICOS DE REDE
S/A pagara as despesas pertinentes ao funeral até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), desde que o
seguro de vida em grupo mantido pela empresa nao abranja este beneficio.

PARAGRAFO UNICO - O auxilio funeral concedido no caput, de natureza ndo salarial, ndo se incorporara

aos salarios para efeito de formacao de remuneracgéo e ndo servira como base de calculo para pagamentos
de rescisdo contratual, encargos e tributo.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

A empresa adotara o sistema de reembolso de despesas efetuadas pelas empregadas, em conformidade
com a portaria 3296/86 do MTE, no valor de R$ 290,89 (duzentos e noventa reais e oitenta e nove
centavos) a partir de 01/05/2025, do primeiro dia do quarto més de vida até trigésimo més, do filho natural
ou adotivo, mediante apresentagdo de comprovante de pagamento, através de creche regular ou mediante
apresentacao do recibo com o n° do CPF.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo deste beneficio também se estendera aos empregados, desde que
estejam com a guarda judicial comprovada do filho(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: O auxilio creche objeto desta clausula ndo integrara, para nenhum efeito, o
salario dos empregados, nao tendo natureza salarial.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa contratara, para todos os seus empregados, apdlice de Seguro de Vida em Grupo, sem 6nus
para os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizagdo de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por morte
natural, indenizagdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental e indenizagdo de Até R$
30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AGREGAMENTO DE VEICULO
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Se houver interesse das partes, podera os empregados e A empresa firmarem contrato de locagao
especifico de veiculo e/ou notebook do empregado para o desempenho de suas atribuigdes funcionais. O
contrato definira prego, prazos, direitos e obrigagdes das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor da indenizagao pela utilizagdo do veiculo destina-se a fazer face a
depreciagcédo, manutencgao, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, licenciamento,
DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pactuam as partes acordantes que veiculos cedidos pela empresa, alugados
diretamente dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades destes, ndo sao considerados
prestacao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, nao se incorporando ou refletindo, para qualquer fim,
aos salarios e as remuneragdes dos empregados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de acidente de trabalho, sera assegurado o pagamento da locagéo de
veiculo para o primeiro més de afastamento, no caso deste ocorrer por periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO: A empresa fara seguro acidente contra terceiros dos veiculos locados dos
empregados.

PARAGRAFO QUINTO: A empresa que ja tenham contratos de locagdo em vigor com os empregados,
reajustarao os mesmos a partir de 01/06/2025, mediante aplicagéo do percentual de 5,32% (cinco virgula
trinta e dois por cento), sobre os valores atualmente praticados.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA (PCD)

A empresa, reembolsara mensalmente as despesas até o valor de R$ 290,89 (duzentos e noventa reais e
oitenta e nove centavos), a partir de 01/05/2025, para os empregados que tenham filhos com deficiéncias
(PcD).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A condigdo da pessoa com deficiéncia (PcD), assim entendido, aquele que nio
apresentar condicbes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada
anualmente, em laudo médico, nos termos legais, sujeito a averiguagéo por parte da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso os conjuges sejam empregados da Empresa, em qualquer uma de suas
filiais e/ou Empresa do grupo econdmico, o pagamento de que trata o caput da presente clausula, sera feito
exclusivamente a um dos dois.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nas localidades onde ndo existam instituicdes especializadas em atendimento a
portadores de deficiéncia, poderao ser concedidos ao empregado créditos até o limite do caput desta
Clausula, destinado ao pagamento de pessoas para a guarda/cuidar do dependente PcD, sendo obrigatoria,
nesses casos, a apresentagéo a empresa dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RECONTRATAGAO
Nao se presumira fraudulenta a rescisao de contrato de trabalho sem justa causa, seguida de
recontratacao, apds os 90 dias subsequentes a data em que formalmente a rescisdo se operou.

PARAGRAFO UNICO: N3o se exigira novo periodo de experiéncia se o profissional recontratado houver
atuado na fungao por um ano ou mais na Empresa.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AVISO PREVIO
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Quando da dispensa do empregado, com aviso prévio trabalhado, independentemente do numero de dias
de aviso prévio proporcional a que faz jus 0 mesmo, o trabalho sé podera ser exigido pelo periodo maximo
de trinta dias, sob pena de nulidade do aviso, sendo mantidas as seguintes possibilidades, a escolha do
empregado:

a) Cumprimento do aviso por 30 dias, com reduc¢éo de duas horas diarias, sendo indenizado o periodo
restante (art. 488, caput, CLT);

b)  Cumprimento do aviso por 23 dias, em razdo da redugao dos sete dias corridos, sendo indenizado o
periodo restante (art. 488, § unico, CLT).

Paragrafo Primeiro: Ao empregado em aviso prévio é facultado optar pela redugado de 02 (duas) horas, no
comeco ou no final de sua jornada de trabalho, ou 7 (sete) dias a menos no més do aviso prévio.

Paragrafo Segundo: O empregado demitido da empresa que, no cumprimento do aviso prévio,

comprovadamente obtiver outro emprego, ficara dispensado do cumprimento do restante do aviso prévio,
percebendo, contudo, os dias trabalhados.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA TRIGESIMA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisao do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicagao
de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela Empresa ao trabalhador por escrito, contra recibo, firmado pelo mesmo,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do
recebimento das verbas rescisorias;

b) O empregado dispensado sob a alegacéo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito
e contra recibo, esclarecendo os motivos.

PARAGRAFO UNICO: Em caso de dispensa coletiva, a Empresa fica obrigadas a comunicar o Sindicato no
minimo 30(trinta) dias antes da realizagdo das demissoes, a fim de firmar acordo especifico para garantia
dos direitos dos trabalhadores dispensados.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - HOMOLOGAGAO DE RESCISAO
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As homologacdes de rescisdes de contrato individual de trabalho dos empregados da empresa, com tempo
de servigo igual ou superior a 01(um) ano, serao realizadas com a assisténcia do sindicato de forma hibrida
(presencial ou tele presencial), no prazo maximo de 30(trinta) dias contados do dia do depésito da
indenizacgao prevista no art.477 da CLT, observados os demais aspectos legais, podendo o empregado
optar pela modalidade, sem 6nus para a empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O empregador comunicara aos empregados o dia, hora e local para efetuar a
homologacgao da rescisdo. Cumprindo essa formalidade, o empregador ficara isento das penalidades
previstas no art.477 da CLT, caso o empregado ndo comparega no horario determinados, ficando a entidade
laboral com incumbéncia de fornecer um atestado comprobatério de sua auséncia, podendo tal formalidade
ser suprida através de declaragéo de 02(duas) testemunhas que estejam no local, dia e hora marcados para
a homologacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Enquanto o sindicato ndo mantiver delegacias em outras localidades do Estado
e, sendo a homologagéao procedida nessas localidades, a empresa podera solicitar a assisténcia da
SRTE/MTE ou dos 6rgaos judiciais previstos em lei.

PARAGRAFO TERCEIRO -Entrega da documentagao prevista no Paragrafo 6°. do Artigo 477 da CLT, apds
os 10 dias do desligamento, no ato da homologacgéo da rescisdo, seja no Sindicato ou na empresa, e
mantendo a obrigagéo da quitagdo das verbas rescisoérias até o 10°.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TERMO DE QUITAGAO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Nos termos do art.507 — B da CL, com periodicidade que for mais conveniente durante o contrato de
trabalho e/ou quando do encerramento do contrato de trabalho, empresa e empregado firmardo Termo de
Quitagéo de Obrigagdes Trabalhistas, por meio do qual o Empregado atestara o cumprimento das
obrigagdes de dar e fazer a que se comprometeu a empresa por meio do contrato de trabalho havido entre
as partes, e que lhe impde a legislacdo trabalhista.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Termo de Quitagdo contera todas as obrigacdes adimplidas pela empresa,
discriminadas mensalmente.

PARAGRAFO SEGUNDO: o Termo de Quitagdo devera ser assinado de forma fisica ou eletrénica pelo
empregado, empresa e pelo representante do Sindicato. O sistema interno de certificagéo digital adotado
pela empresa é desde logo admitido pelas partes como valido e aceito, na forma do art.10 § 2° da MP
2.200-2/2001.

PARAGRAFO TERCEIRO: A conciliagdo dos valores devidos aos trabalhadores devera ser feita
conjuntamente com a entidade sindical.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSUI,_A TRIGESIMA TERCEIRA - KIT FERRAMENTAL / VEICULOS / EQUIPAMENTOS /
MAQUINARIOS

Os empregados receberao, gratuitamente, as ferramentas que se fizerem necessarias para a realizagédo dos
servigos, mediante um termo de depdsito, ficando responsaveis pela guarda, manutencéo e limpeza das
mesmas, devendo usa-las obrigatoriamente em suas atividades, sendo que, em hipétese contraria, sera ele
responsabilizado por essa inobservancia, devendo indenizar a empresa no valor correspondente as multas
contratuais que porventura venham a ser aplicadas e cobradas pelo Contratante em razao de tal fato, neste
caso devera a empresa abrir apuracdo administrativa para identificar a responsabilidade do colaborador.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de dano ou extravio pelo empregado, sera devido por este o
ressarcimento do valor pro rata ao constante no termo de depdsito das ferramentas.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagéo de substituicdo de ferramentas, deverdo os empregados
devolver aquele até entdo inutilizados, bem como assim na rescis&o ou extingdo do contrato de trabalho,
devolvé-lo no prazo maximo de 24 horas, a contar do comunicado de dispensa ou pedido de demisséo, sob
pena de terem descontado os valores equivalentes em sua rescisdo de contrato, visto que sdo de
propriedade da empresa.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A empresa envidara esforgos para incentivar a qualificagédo profissional dos seus empregados, bem como
da elevagao de escolaridade e qualificacédo técnica em cursos especificos.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ASSEDIO MORAL

A Empresa fica obrigada a informar seus Trabalhadores que ndo serdo admitidas nenhuma pratica de
assédio moral.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

A SEREDE S/A assegurara a garantia no emprego ou remuneragao, nos 12 (doze) meses imediatamente
anteriores a complementacao de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social, para os
empregados com 8 (oito) anos ou mais na Empresa, exceto nos casos de justa causa para rescisdo do
contrato de trabalho, ficando o empregado obrigado a comprovar no RH, no momento do requerimento a
empresa do beneficio de salvaguarda, a solicitagdo de aposentadoria, munido de documento fornecido pelo
INSS e do Extrato de Contribuigdes (CNIS) que pode ser obtido pelo colaborador acessando o site
www.meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo oficial “Meu INSS”.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ACIDENTES E MULTA DE TRANSITO

Os empregados so poderao ser responsabilizados pelo cometimento de infragdes de transito ou por danos e
avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o0 acompanhamento do
sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a empresa responsavel pela regularizagdo das condigdes de trafego e
transito dos veiculos que portem a logomarca da empresa, quando necessario em fungéo do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel ao
empregado que, conduzindo veiculo a servico da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito, exceto quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa arcara com as despesas de contratacdo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de comprovado dolo ou culpa grave do empregado, o desconto
respectivo sera efetuado em parcelas mensais consecutivas, cujo maximo sera de 20 (vinte) parcelas,
limitado o desconto mensal a 20% (vinte por cento) da remuneragédo do empregado.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A empresa garantira o fornecimento de combustivel para que os empregados possam desenvolver suas
atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos profissionais exigidos pela
mesma, acrescida da quilometragem despendida entre a residéncia do empregado e seu local de trabalho e
vice-versa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento de combustivel ndo tera carater remuneratério, ndo integrando
a remuneragao do empregado para quaisquer fins.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas localidades em que nao haja posto de combustivel credenciado para
recebimento do cartdo de abastecimento disponibilizado pela empresa, fica autorizado o pagamento em
espécie sem que com isso seja dada natureza salarial a referida verba, ndo integrando, portanto, ao salario
do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - TELETRABALHO

A Empresa podera implantar o programa de TELETRABALHO (Home Office), sendo observado os termos
do regulamento interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa sera de ades3o voluntaria e facultativa para os cargos elegiveis,
cabendo ao empregado solicitar a qualquer tempo e a empresa a decisao pela aprovagao ou néo do
requerimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - As regras e condigdes relativo programa, bem como aos ferramentais
necessarios para o trabalho, serdo acordadas por contrato de trabalho ou aditivo ao contrato de trabalho,
sendo aplicaveis as disposi¢des do Capitulo II-A da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato o
regulamento interno, referente ao tema.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO
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Os empregados so poderao ser responsabilizados pelo cometimento de infragbes de transito ou por danos e

avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o0 acompanhamento do
sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a empresa responsavel pela regularizagdo das condigdes de trafego e
transito dos veiculos que portem a logomarca da empresa, quando necessario em fungéo do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel ao
empregado que, conduzindo veiculo a servigo da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito, exceto quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa arcara com as despesas de contratagdo de seguro com cobertura
para acidentes contra terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de comprovado dolo ou culpa grave do empregado, o desconto
respectivo sera efetuado em parcelas mensais consecutivas, cujo maximo sera de 20 (vinte) parcelas,
limitado o desconto mensal a 20% (vinte por cento) da remuneragéo do empregado.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de qualquer documento, quer seja pelo empregado, quer seja pela empresa, devera ser feito
mediante contrarrecibo. Tal entrega podera ser feita por meio eletrénico, sendo este considerado como
comprovante para fins desta clausula.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. A duragao
da jornada dos trabalhadores que exergam atividades de tele atendimento sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais ou de 6 (seis) horas diarias, em escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A empresa podera adotar o regime de rodizio, escalas e sobreaviso,
sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagdo da composigédo de equipes para os sabados,
domingos e feriados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da assinatura do presente acordo de trabalho, a empresa
elaborara escala da jornada de trabalho de forma que a folga semanal de cada trabalhador seja,
prioritariamente, sdbado ou domingo, alternadamente.

PARAGRAFO TERCEIRO - O trabalho nos dias decretados em lei feriados nacionais, estaduais
€ municipais, mesmo obedecendo a escala de trabalho, sera sempre pago com o adicional de 100% sobre
0 devido em dias normais.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa elaborara a escala de plantdo dos empregados lotados nos
referidos cargos, assegurando no minimo 2 finais de semana livres por més, permitida a troca entre
empregados lotados na mesma unidade de trabalho, assegurada a folga semanal prevista no art. 67 da
CLT.

PARAGRAFO QUINTO - A empresa podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de

jornada eletrénico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou internet, bem como através de
sistemas das concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da Portaria 671/2021 do MTE.
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PARAGRAFO SEXTO - Os empregados que exergam suas atividades em campo ou externo a sede
da empresa, por forga desta norma coletiva, estdo dispensados de registrar nos cartdes de ponto ou
controles equivalentes, o horario dos intervalos destinados a alimentagao e descanso, desde que a
empresa assegure o repouso no intervalo legal.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As horas néo trabalhadas decorrente de interrupg¢des da jornada de trabalho que independam da vontade
do trabalhador (caso fortuito ou forga maior) ndo serdo imputadas para compensacgao, devendo ser
abonadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - JORNADA ESPANHOLA

Fica autorizada a implantagéo da jornada de trabalho denominada “semana espanhola”, conforme modelo
previsto na OJ. 323 do TST, onde a empresa podera alternar a jornada de trabalho dos seus empregados,
sendo 48 horas em uma semana e 40 horas na semana seguinte, observados os adicionais legais que
deveréo ser considerados por ocasido do cdmputo da jornada semanal.

PARAGRAFO UNICO - N&o estao inseridos no caput da presente clausula os empregados com jornadas
inferiores previstas em lei.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias, quando necessarias e aceitas pelo trabalhador, serdo remuneradas com o
adicional de 50% (cinquenta por cento), sobre a hora normal, quando executadas em dias Uteis. Em
domingos e feriados, a remuneragéo das horas extraordinarias tera o acréscimo de 100% (cem por cento)
sobre a hora normal de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar, por imperiosa
necessidade de servico, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas com adicional de 100% (cem

por cento) sobre a hora normal, além de a empresa ser obrigada a conceder outro dia de folga compensada

na semana.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - COMPENSAGAO DE JORNADA

Sera mantido na empresa um sistema de compensacéo de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e
legislacdo vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual
funcionara nas seguintes condigdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A totalidade das horas extras realizadas de segunda a sabado serdo
destinadas a crédito de compensagao em favor do empregado, de acordo com os procedimentos do
sistema de compensacgao de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam excluidos do sistema de compensagao, os trabalhos extraordinarios
realizados em domingos, DSR (descanso semanal remunerado) e feriados, devendo as horas
extraordinarias correspondentes a esses dias serem pagas diretamente ao empregado com acréscimo de
100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O saldo de horas positivo referente as horas extras realizadas e néo
compensadas dentro do mesmo més podera ser compensado até o ultimo dia atil do 3° més subsequente a
ele (més referéncia). Ao final deste periodo sem que tenha havido a compensagéo, o saldo de horas extras
do més referéncia sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) na Folha de Pagamento do més
subsequente ao periodo destinado a compensacéo do més referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O saldo de horas negativo e ndo compensado dentro do més da ocorréncia
podera ser compensado até o ultimo dia util do 6° més subsequente, podendo ser prorrogado pela empresa
por igual periodo, caso ndo haja a compensagao no prazo original. Passado o periodo compensatorio, a
empresa fara o desconto das horas negativas.

PARAGRAFO QUINTO - Na hipétese de rescisdo do contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensagcao integral das horas de débito e ou crédito do banco, o empregador realizara o pagamento ou o
desconto respectivo nas verbas devidas ao trabalhador, calculado sobre o valor da remuneragéo na data da
resciséo.

PARAGRAFO SEXTO — Nas hipéteses de promogao para cargos que dispensem o controle de jornada, o
colaborador tera direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o valor da
remuneracgao até a data da promogéao. As horas negativas serdo abonadas.

PARAGRAFO SETIMO - O empregado que ja tenha aderido ao Acordo Individual de Banco de Horas tera
automaticamente renovado o prazo de compensacéao considerando a disposigédo deste Acordo.

PARAGRAFO OITAVO - O presente acordo para compensac&o de jornada — Banco de Horas, passa a

vigorar a partir do dia 01.08.2018, com validade de compensacéao a cada 3 (trés) meses nos termos desse
acordo.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A empresa mantera um sistema de registro automatico de frequéncia em que mensalmente seréo
registrados os fatos relacionados a presenga e/ou auséncia do empregado ao trabalho, inclusive os
apontamentos referentes a:

a) Adicional de horas extras;

b) Adicional noturno;

c) Adicional de sobreaviso;

d) Expediente normal;

e) Faltas;

f)  Atrasos;

g) Outros tipos de auséncias legais;

h) Compensacgoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apés a efetiva implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Frequéncia, o
empregado podera consultar via sistema ou requerer ao seu gestor, a qualquer momento, informacgdes

referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensacdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes reconhecem que o Sistema de Gerenciamento de Frequéncia
adotado pela empresa atende as exigéncias do Art. 74, § 2° da CLT e o disposto no artigo 2° da Portaria n°®
671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego e podera substituir o controle de ponto manual pelo controle
de jornada eletronico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através de
sistemas das concessionarias, dispensando-se a implementacdo do Registrador Eletronico de Ponto —
REP.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

Serdo abonadas, sem qualquer prejuizo de ordem econémica e/ou funcional, as faltas do empregado para
prestar exames vestibulares, quando coincidirem com o horario normal de trabalho, sendo exigida a devida
comprovagao posterior.

PARAGRAFO UNICO - Quando, em raz&o de necessidade imperiosa de matricular-se ou prestar exames
em escola que ministre cursos do ensino fundamental, médio ou superior, 0 empregado podera ter sua
auséncia, para esse exclusivo fim, abonada, desde que compense as horas dispendidas posteriormente.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario, além dos limites ja fixados
em lei:

a) Por até 3 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que, comprovadamente viva sob
sua dependéncia econbmica;

b) Por 1 (um) dia, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, em caso de internagao hospitalar de urgéncia,
do cénjuge, companheiro (a) ou filho menor de idade, devidamente comprovado;

c) Por até 1/2 (meio) dia, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, para o recebimento de sua parcela
do PIS, caso a empresa nao tenha celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesmo o
pagamento.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, a Empresa podera adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um tergo) do salario hora, por hora, que ficarem
sujeitos a esse regime.

Paragrafo Primeiro: A Empresa divulgara internamente a escala de sobreaviso com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias.

Paragrafo Segundo: A partir da convocag¢ao do empregado para comparecimento ao trabalho, fora de sua
jornada de trabalho, havera a remuneragao de horas extraordinarias na forma prevista na Clausula
“Adicional de Hora-Extra”, ressalvadas condi¢des especificas firmadas em termos aditivos a presente CCT.

Paragrafo Terceiro: Sendo o empregado acionado para comparecer ao local de trabalho, as empresas
obrigam-se a respeitar o intervalo minimo de 11 (onze) horas entre jornadas, para descanso ap6s o fim da
intervencao realizada.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

O inicio das férias do empregado nao podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou dias de
repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia util da semana, bem como devera
ser respeitada toda a legislac&o existente sobre o assunto.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Poder&o ser compensadas, por acréscimo nos dias de férias, as horas
extraordinarias ainda nao pagas ao empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - A comunicagéo de férias, em comum acordo com o trabalhador, sera realizada
com 30 dias de antecedéncia. Os pagamentos referentes a remuneragéo das férias serdo efetuados em até
2 (dois) dias antes do inicio do respectivo periodo.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

A EMPRESA fornecera, sem 6nus para os seus empregados, os equipamentos de protecao individual
necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados se obrigam ao uso devido, @ manutenc&o e limpeza adequada
dos equipamentos que receberem para uso nas atividades, em caso de extravio ou perda dos mesmos, o
empregado devera indenizar a empresa pelo valor correspondente (PRO-RATA). Neste caso devera a
empresa abrir apuracédo administrativa para identificar da responsabilidade do colaborador. Do mesmo
modo, na hipétese de nao utilizacdo em servigo, devera ele indenizar a empresa em razdo das multas
contratuais que porventura venham a ser aplicadas pelo seu Contratante em decorréncia desse ato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para solicitagdo de substituicdo de equipamento, deverdo os empregados
devolver aquele até entao inutilizados, bem como na rescisdo ou extingao do contrato de trabalho, deverao
devolvé-los, sob pena de terem descontados os valores equivalentes em sua rescisao de contrato, visto que
sao de propriedade da empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento de protegéo
individual, sob pena de incorrer em falta grave, ficando sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares pela
empresa, e, no momento da troca ou no desligamento da empresa, a devolver os EPl em seu poder, em
qualquer estado de conservagéo.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - CIPA

A EMPRESA assegurara a elei¢do e funcionamento da CIPA - Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes, conforme a legislagéo vigente.

PARAGRAFO UNICO: A Empresa concorda com a participagdo do SINTTEL/PB, no treinamento de novos
cipeiros com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que, deste total, 04 (quatro) horas serdo
utilizadas pelo sindicato.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - EXAME MEDICO PERIODICO

A empresa garantira exames medicos nos empregados abrangidos pela presente contratagéo coletiva, na
forma prevista na NR-07 do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
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A empresa obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelos
convénios médicos mantidos por ela ou por 6rgaos habilitados para tal, seguindo-se a legislagéo existente
sobre prioridades e forma de apresentacéo dos atestados.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, a empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no endereco
fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o enderec¢o do hospital onde se encontra o empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a empresa fornecera conducéo até
a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa fica desobrigada do cumprimento desta clausula caso o empregado
nao atualize o seu endereco.

OUTRAS NORMAS DE PREVEN(}AO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO ? CAT

Os acidentes de trabalho deverao ser comunicados ao sindicato pela empresa, mediante encaminhamento
da copia da Comunicagao de Acidentes de Trabalhos CAT, no prazo estabelecido em Lei.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

A diretoria do sindicato tera acesso as dependéncias da empresa (mediante autorizagdo da area de
Recursos Humanos responsavel pela Filial), durante os periodos de repouso e alimentagao, com excegao
das partes reservadas, fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades empresariais, com a
finalidade de tratar de assunto de interesse de sua categoria.

PARAGRAFO UNICO - A empresa disponibilizara espaco para a realizagéo de assembleias do sindicato
com os empregados da empresa, desde que haja negociagéo sobre o fato e com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa aceitara no decorrer da vigéncia do presente instrumento, o afastamento de 1(um) dirigente
sindical que ficara a disposigdo do sindicato, sem prejuizo do recebimento dos salarios, beneficios e
reflexos, como se estivesse trabalhando.

CLAUSULA SEXAGESIMA - DELEGADO SINDICAL

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR037903/2025&CNPJ=08301707000140&CEI= 19/22



15/07/2025, 10:56 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

Sera reconhecida pela empresa, a partir da vigéncia do Acordo Coletivo 2024 2025, a estabilidade de 2
(dois) empregados eleitos como representantes dos empregados, sendo cumpridas, integralmente, suas
fungdes como profissional no seu local de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para sua fiel aplicagdo, do descrito no Caput, o SINTTEL PB definira os locais
de eleigdo dos representados dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de escolha dos delegados dar-se-a através de eleigdo, que
sera conduzida pelo SINTTEL/PB.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

O empregado dirigente sindical ou nao, indicado pelo SINDICATO sera liberado pela EMPRESA para
participar de Cursos, Simpdsios, Plenarias, Seminarios, Assembleias e Congressos, mediante solicitagao
prévia de 72 horas, em comum acordo com a EMPRESA, ndo podendo exceder os periodos de
afastamentos de todos os empregados a 20 (vinte) dias Uteis por ano ou 160 (cento e sessenta) horas/ano
totais, com 6nus para a empresa.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL LABORAL

A empresa descontara a mensalidade sindical, diretamente na folha de pagamento de seus empregados
associados ao sindicato, desde que autorizado individualmente e por escrito. O valor de desconto das
mensalidades sera depositado em conta bancaria do sindicato beneficiado, através de guia prépria
fornecida pelo sindicato até o 6° (sexto) dia util subsequente a competéncia do salario.

PARAGRAFO UNICO A empresa se compromete a encaminhar ao sindicato, mensalmente, junto ao
comprovante de recolhimento/depdsito das mensalidades sindicais ou demais contribuicdes, relagcédo por
meio magnético/midia e impressa, discriminando o nome dos empregados, cargo, com seus respectivos
numeros de registro ou matricula, referente a todos os valores que sindicato fizer jus, inclusive a
contribuigao sindical.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - SINDICALIZAGAO

A empresa quando solicitada por escrito cedera em dia e hora previamente fixados, autorizagéo para que o
Sindicato possa fazer sua campanha de sindicalizagado junto aos trabalhadores, preferencialmente nos
periodos de descanso da jornada normal de trabalho, sendo vedada a propaganda politico-partidaria.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - QUADRO DE AVISOS

A Empresa permitird a afixacdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos trabalhadores, de matéria de
interesse da categoria, sendo vedada a divulgagédo de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer
que seja.

DISPOSI(}OES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - COMISSAO PERMANENTE
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As partes manterao uma Comissado Permanente para avaliacdo do presente Instrumento Coletivo de
Trabalho e da legislacao trabalhista vigente.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho da Paraiba (JP).

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias negociarédo a
solugéo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de n3o se chegar a acordo, estabelece-se o valor Gnico de um piso
salarial, independentemente do numero de funcionarios eventualmente atingido, como multa por
descumprimento de cada clausula do acordo, reversivel a parte prejudicada.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - VALIDADE DO ACORDO

Com a assinatura do presente Acordo Coletivo de Trabalho deixam de ter validade para a EMPRESA
pactuante e para os seus empregados, todas e quaisquer outras normas coletivas anteriores, durante a
vigéncia do presente documento.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para as categorias econdmicas e de trabalhadores
abrangidas, as partes depositarao copia do presente Acordo Coletivo de Jornadas na Superintendéncia
Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Em adequacéo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD n° 679/2016, EU),
como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD n°
13.709/2018, BR) , com base nos principios da finalidade, adequagéo, necessidade e transparéncia,
convenciona-se que as Empresas estarao autorizadas a proceder com: a coleta, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais de seus empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins
de concessao de beneficios, gratificagdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para
admissao, movimentagdes, promogao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou
decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigagdes legais, mesmo que para
com o fisco e poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.
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CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - SUCESSAO TRABALHISTA E MANUTENGAO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

Fica estabelecido que qualquer eventual alteragao na estrutura societaria da empresa — seja por aquisigéo,
incorporagao, cisdo ou fusdo — ndo impactara os contratos de trabalho dos empregados abrangidos por este
acordo coletivo de trabalho, devendo a empresa sucessora/ adquirente/ remanescente manter a
integralidade dos termos e condigdes, até o fim da vigéncia aqui estabelecida, garantindo a manutengao de
todos os beneficios dos trabalhadores negociadas neste instrumento normativo.

MARTA BERNARDINO DE SENA
MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

AUGUSTO ROCHA NEVES
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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