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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2025/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000160/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 22/04/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR018107/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.251619/2025-35
DATA DO PROTOCOLO: 17/04/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

E

NEW TEC SERVICOS TECNICOS LTDA, CNPJ n. 08.580.942/0001-06, neste ato representado(a) por seu
Sécio, Sr(a). FABRICIO RODRIGUES DE ALBUQUERQUE;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | - Os trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével, transmissao,
emissdo, ou recepgdo de sinais por meio metalico, optico, eletromagnético, ondas satelitais; Il - Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagdo, operagao e
manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagoes; lll - Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servigos de Comunicagao multimidia (SCM), através de rede optica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagao e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagées, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de internet, incluindo servigos
de transmissdo de dados, correio eletronico, suporte de internet, telecomunicagées moveis,
servigos troncalizados de comunicagao’ projetos' construgao, instalagao, operagao, manutengao de
equipamentos e transmissao de sinais Por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V- os trabalhadores
em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagdes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao’
operagao e suporte operacional a clientes; VI - os trabalhadores e operadores de mesas telefénicas'
telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de
Call-center, telemarketing e Radio chamada; VIl - os trabalhadores em empresas de sistemas de
televisdao por assinatura programacg¢ao implantagao, operagiao de sistemas de televisdao por
assinatura a cabo, MMDS (distribuicdo de sinal multiponto e multicanal), DTH (transmissao de sinais
digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execugdo de servigcos de projetos,
instalagdo, operacdao e manutencao de redes externas e internas de TV Por assinatura; VIII -
Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de telecomunicagdes em lojas,
na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagdées e das empresas provedoras de
internet, que sejam proéprias' terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; IX -
Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime geral da previdéncia social
oriundos das empresas de telecomunica¢ées e /ou vinculados aos fundos de seguridade social das
empresas de telecomunicagoes; X - Empresas de Telecomunicagoes, Telefonia fixa e mével, Centros
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de Teleatendimento, Call Centers, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Suporte de internet,
Provedores de internet, Servigos SCM, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas,
Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao, instalagao, implantagao, e Manutengao de Redes e
Servigos de Telecomunicagdées e Operacao de Equipamentos e meios fisicos de Transmissao de
Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas no estado da Paraiba. com abrangéncia territorial na
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Paraiba , com abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

Fica assegurado aos empregados a partir de 1° de janeiro de 2025, um piso salarial, de acordo com as

fungbes, da seguinte forma:
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CARGOS E SALARIOS ADMINISTRATIVOS

CARGOS CBO SALARIO 2025
ALMOXARIFE 414105 R$ 1.897,38
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 411010 R$ 1.655,90
AUX. DE ALMOXARIFE 414105 R$ 1.520,10
AUX. DE SUPERVISOR COP 411005 R$ 1.724,89
CHEFE DO DEP. DE PESSOAL. 142210 R$2.713,83
COORDENADOR TECNICO 373220 R$2.276,86
ENCARREGADO DE ALMOXARIFE313315 R$ 2.127,37
GERENTE OPERACIONAL 141205 R$ 3.036,00
MONITOR DE COP JUNIOR 422210 R$ 1.609,90
MONITOR DE QUALIDADE 422210 R$ 1.667,40
SUPERVISOR DE COP JUNIOR 422210 R$ 1.759,14
SUPERVISOR DE COP PLENO 422210 R$ 1.897,39

CARGOS CBO SALARIO 2025

AJUDANTE DE REDE 731325 R$ 1.520,10
AJUDANTE DE REDE JUNIOR 731325 R$ 1.520,10
AUX. INSTALADOR CATV 731325 R$ 1.520,10
ENCARREGADO DE REDES 313315 R$ 2.037,83
INSTALADOR 731315 R$ 1.552,41
INSTALADOR CATV 731315 R$ 1.552,41
INSTALADOR PLENO 731305 R$ 1.586,90
SUPERVISOR DE INST. JUNIOR 731325 R$ 1.644,75
SUPERVISOR DE INST. PLENO. 731325 R$ 1.759,39
SUPERVISOR DE INST. SENIOR.731325 R$ 1.931,88
SUPERVISOR DE REDE 410105 R$ 1.900,48
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REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios vigentes em dezembro/2024 ser&o reajustados, aplicando-se o percentual de 7,5 % (sete virgula
cinco por cento), a partir de janeiro/2025.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA QUINTA - DIARIAS DE DESLOCAMENTO COM PERNOITE

Nos casos de viagem a servigo pelos trabalhadores, quando se faz necessaria a pernoite, a Empresa
assume o pagamento das despesas das hospedagens, fazendo-as diretamente aos estabelecimentos e
ainda pagara o valor correspondente a 02 (dois) vales refeigao/dia.

PARAGRAFO UNICO: Diante da impossibilidade de utilizacdo do vale refeicdo nos deslocamentos ou em
qualquer outra situagao, pactua-se o pagamento em espécie, de forma antecipada, o qual ndo possui
natureza salarial, ja que o valor pago é para o reembolso de despesas.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA SEXTA - AUXILIO ALIMENTAGAO / REFEIGAO

A NEWTEC concedera aos trabalhadores auxilio alimentacéo, na forma de Vale Refei¢do ou Vale
Alimentacao, por cada dia efetivamente trabalhado. No més das férias, a empresa concedera 1/3 dos vales
Alimentacao/Refei¢cao do respectivo més de gozo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A partir de 1° de janeiro de 2025 e durante a vigéncia deste ACORDO, o valor
diario do auxilio alimentagdo sera de R$ 18,50 (dezoito reais e cinquenta centavos).
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PARAGRAFO SEGUNDO: Durante a vigéncia deste ACORDO e na hipétese de trabalho extraordinario por
um periodo superior a 02 (duas) horas diarias e consecutivas, os empregados fardo jus a 01 (um) vale
refeicdo ou alimentacgao, além do tiquete diario previsto no caput.

PARAGRAFO TERCEIRO: A NEW TEC podera fornecer o auxilio alimentagdo mediante convénio com
estabelecimentos especializados.

PARAGRAFO QUARTO: Em casos excepcionais, a NEW TEC podera efetuar o crédito referente ao
beneficio objeto desta clausula na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias uteis do
més. Esse valor ndo integrara a remuneragao do trabalhador, para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO QUINTO - Para cumprir o disposto na legislagdo do Programa de Alimentagdo do
Trabalhador, a empresa descontara, dos empregados optantes deste beneficio, o valor mensal de R$ 0,01
(um centavo) do valor creditado.

PARAGRAFO SEXTO - Durante o periodo de afastamento do trabalhador (a) em raz&o de licenga-
paternidade ou licenga-maternidade, a empresa concedera o vale-refeicdo/vale-alimentacao durante todo o
periodo da licenga.

PARAGRAFO SETIMO — A natureza juridica do auxilio alimentagéo é indenizatéria e ndo incorpora a
remuneracgao.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA SETIMA - AGREGAMENTO E LOCAGAO DE VEICULO

Podera o empregado, se houver interesse da empresa, utilizar seu veiculo para o desempenho de suas
atribuicdes funcionais, mediante contrato de locagéo ou termo de agregamento especifico a ser firmado
entre as partes, no qual estaréo definidos pregos, prazo, direitos e obrigagoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pactuam as partes o reajuste de 7,5% (sete virgula cinco por cento) sobre os
valores pagos nos contratos celebrados com os trabalhadores, a partir de 1°. de janeiro de 2025, data base
da categoria.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores decorrentes das indenizacdes indicadas nesta clausula tém
natureza indenizatéria (depreciagdo e manutengao do veiculo/notebook), dai porque ndo se incorporam a
remuneragao do empregado para qualquer fim (CLT, § 2°. do Art. 457, CLT)
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CLAUSULA OITAVA - DIARIAS DE DESLOCAMENTO SEM PERNOITE

Pactuam as partes que na hipdtese de o servigo exigir o deslocamento, sem pernoite, do trabalhador, por
distancia, superior a 60 (sessenta) km, entre a sede da empresa e o local da realizagéo do servicgo, sera
devido pela NEW TEC LTDA o pagamento adicional de 01 (um) vale refeigdo ou alimentacao

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A NEW TEC proporcionara Assisténcia Odontolégica aos empregados, via de plano individual, ndo
extensivo aos dependentes. Em caso de inclusdo dos dependentes, cabera, exclusivamente, ao
empregado arcar com os custos adicionais da incluséo.

PARAGRAFO UNICO: Os valores destinados com Assisténcia Odontoldgica, previstos nessa clausula, ndo
possuem natureza salarial, conforme legislagao vigente. A empresa descontara, dos empregados optantes
deste beneficio, o valor mensal de R$ 0,01 (um centavo).

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO SAUDE/CONVENIO MEDICO

A NEW TEC proporcionara aos seus colaboradores auxilio satide/ convenio médico através do cartao de
todos, plano individual, extensivo aos dependentes obedecendo as regras impostas pelo convenio. Em caso
de inclusao dos dependentes, cabera exclusivamente ao empregado arcar com os custos adicionais da
inclusao.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO-FUNERAL

A Empresa, quando da morte do empregado, contribuira para as despesas do funeral com a importancia de
R$ 7.000,00 (Sete mil reais), desde que solicitada a contribuigdo, por escrito, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, apds o 6bito. O auxilio sera pago ao dependente legal do(a) empregado(a) (cénjuge,
companheira ou companheiro, filho ou filha, pai ou mae, nessa ordem), independente de quem apresente o
atestado médico.

PARAGRAFO UNICO - Ficam excluidas do dispositivo desta clausula, se a empresa mantiver contrato de
seguro de vida em grupo e gratuito para seus empregados, e desde que a indenizagéo securitaria por morte
seja igual ou superior ao valor acima estipulado.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA
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A Empresa fica obrigada a contratar Seguro de Vida aos seus Trabalhadores, com valor minimo de R$
20.000,00 (Vinte mil reais), sem qualquer participagéo do trabalhador.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMBATE A DISCRIMINAGAO.

ANEW TEC se compromete a informar aos (as) TRABALHADORES(AS) que nao sera admitida qualquer
discriminagéao politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial, linguistica, de género, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas jovens e idosas e as pessoas LGBTQIAPN+; s&o, portanto, expressamente
proibidas, assim como qualquer forma de discriminagéo contra caracteristicas pessoais, e/ou culturais, tais
como crengas, orientagao sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagao sindical
e qualquer outra forma de discriminagao social.

PARAGRAFO UNICO - A responsabilidade da Empresa quanto ao disposto nesta clausula, limita-se a
informacéo clara e precisa de seus termos, nao Ilhe cabendo qualquer outra imputagcdo quando eventual
ocorréncia nao lhe for originaria.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORARIO DE TRABALHO

O horario de trabalho sera anotado na ficha de registro do TRABALHADOR.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - BANCO DE HORAS

A Empresa podera compensar as horas extras da jornada de trabalho determinadas por este
INSTRUMENTO COLETIVO DE TRABALHO, através do BANCO DE HORAS, formado pelas HORAS
POSITIVAS e HORAS NEGATIVAS da jornada de trabalho e de acordo com a necessidade de servigo da
Empresa, disciplinado pelos paragrafos abaixo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O acerto do BANCO DE HORAS devera ser feito trimestralmente (03 meses),
da seguinte forma: Para cada hora trabalhada em sobre jornada no sistema de compensagéo de horas, a
empresa, obrigatoriamente, destinara idéntico periodo para fins de compensagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de dispensa sem justa causa ou pedido de demiss&o, se o
empregado tiver horas positivas, a Empresa quitara junto com as demais verbas rescisorias o saldo credor
de horas, e, se ao contrario, tiver horas negativas, a Empresa, também, descontara o saldo devedor,
juntamente com as verbas rescisérias.

PARAGRAFO TERCEIRO — O empregado que, por motivos injustificados, deixar de cumprir a jornada
diaria, além das penalidades cabiveis, podera, a critério do empregador, ter o tempo nao trabalhado
debitado do seu BANCO DE HORAS (horas negativas) e reposto posteriormente em horas trabalhadas a
mais, até que o saldo devedor fique zerado. Entretanto, caso n&o seja possivel a compensacgao no proprio
més, o saldo podera ser transportado para o més subsequente.

PARAGRAFO QUARTO — A Empresa devera fornecer aos empregados acesso ao extrato diario e mensal
para conferéncia dos saldos do BANCO DE HORAS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACORDO DE COMPENSAGAO, BANCO DE HORAS E JORNADA EM
REGIME ESPECIAL

Pactuam as partes Acordo de Compensagao de Horas, a fim de que as horas trabalhadas, seja para
compensar horario nao trabalhados, pelo que nao serao consideradas como horas extraordinarias. Pactuam
também que o trabalho excedente da jornada semanal e mensal podera ser objeto de compensacgao, por
meio de banco de horas, nos termos do artigo 59, §§ 2°, 5° e 6° da CLT.

PARAGRAFO UNICO: Os empregados da NEW TEC que laborem, exclusivamente na parte de
MANUTENCAO DE REDE EXTERNA, ficam excluidos do ACORDO DE COMPENSACAO, fazendo jus ao
respectivo pagamento das horas extras trabalhadas, quando ultrapassada a jornada normal.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MARCAGAO DO PONTO

A NEW TEC podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de jornada eletrénico, através de
celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através de sistemas das concessionarias.

SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, a NEW TEC podera adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os trabalhadores envolvidos a base de 1/3 (um tergo) do salario hora por cada hora que
ficarem sujeitos a esse regime, conforme escala.
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PARAGRAFO UNICO - O trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber
horas extras a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando.

FERIAS E LICENGAS
LICENCA REMUNERADA

CLAUSULA DECIMA NONA - LICENGA PATERNIDADE

A empresa concedera 7 (sete) dias seguidos, sem prejuizo na remuneragao e beneficios, mediante
solicitagao formal do empregado ao setor de recursos humanos e comprovando-se o nascimento de filho(a)
ou adocgao.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA VIGESIMA - DAY OFF DE ANIVERSARIO

A NEW TEC concedera 1 (um) dia de folga ao empregado aniversariante. O dia de folga devera
coincidir com a data de nascimento do empregodo aniversariante.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EPI - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

A empresa fornecera gratuitamente todos os EPIs necessarios e obrigatorios para preservar a saude do
trabalhador, de acordo com as especificagbes dos seus programas de saude, seguranga e medicina do
trabalho. O empregado fica obrigado a usar os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s) fornecidos
gratuitamente pelo empregador sob pena de sofrer as sanc¢des previstas na legislagado trabalhista vigente;

RELAGOES SINDICAIS
CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL/ CONTRIBUIGOES SINDICAIS

A empresa descontara a mensalidade sindical, no valor de 1% do salario nominal/ basico, diretamente dos
seus trabalhadores, desde que por eles autorizados por escrito.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do desconto das mensalidades sera depositado em conta bancaria do
sindicato até o décimo dia util subsequente a competéncia do salario.

PARAGRAFO SEGUNDO: A relagio nominal dos trabalhadores associados e os valores descontados de cada um sera encaminhada ao
sindicato, para controle, obedecendo o mesmo prazo do recolhimento.

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Este Acordo Coletivo de Trabalho, esta sendo editado em duas vias, extraindo-se tantas cépias quantas
necessarias para arquivo e uso dos Convenentes, uma das quais sera depositada no Sistema Mediador do
Ministério da Economia e Emprego, e, ainda, no Cartério de Titulos e Documentos, para fins de registro,
conforme ordena o Art. n. 614, da CLT.

E, por estarem assim justos e acordados, assinam os Convenentes, por seus Representantes legais, a
presente Acordo Coletivo de Trabalho decorrente de negociagéo coletiva, assistidos pelos Advogados do
Sindicato do Empregado e empresa, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

MARTA BERNARDINO DE SENA
MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

FABRICIO RODRIGUES DE ALBUQUERQUE
SOCIO
NEW TEC SERVICOS TECNICOS LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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