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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000015/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 22/01/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR002329/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13090.200064/2025-55
DATA DO PROTOCOLO: 21/01/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A., CNPJ n. 53.420.564/0027-89, neste ato
representado(a) por seu Gerente, Sr(a). CINTIA ZOZIMO MARQUES RAU e por seu Diretor, Sr(a).
MARCOS AURELIO FREIRE MENDES;

E

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2024
a 31 de agosto de 2025 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | - Os trabalhadores em empresas de telecomunicag¢des, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, movel, transmissao,
emissao, ou recepgao de sinais por meio metalico, éptico, eletromagnético, ondas satelitais; Il - Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagiao, operagiao e
manutenc¢ao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagoes; lll - Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servigos de Comunicagao multimidia (SCM), através de rede optica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagdo e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV - Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagdes, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de Internet, incluindo servigos
de transmissao de dados, correio eletronico, suporte de internet, telecomunicagbes moveis,
servigos troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagdo, operagao, manutengao de
equipamentos e transmissdao de sinais por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V - Os
trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de
telecomunicagoées de rede interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas
atividades de instalaciao, operagdo e suporte operacional a clientes; VI - Os trabalhadores e
operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em
telemarketing e empregados de empresas de Call-center, telemarketing e Radio chamada; VIl - Os
trabalhadores em empresas de sistemas de televisdo por assinatura, programagéao, implantacao,
operagao de sistemas de televisao por assinatura a cabo, MMDS (distribui¢ao de sinal multiponto e
multicanal), DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucao de servigos de projetos, instalagao, operagcao e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VIl - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicagées em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicag¢ées e das
empresas provedoras de internet, que sejam proéprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras ou
tomadoras de servigos; IX - Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia social oriundos das empresas de telecomunicagées e /ou vinculados aos
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fundos de seguridade social das empresas de telecomunicagées; X - Empresas de
Telecomunicagoes, Telefonia fixa e moével, Centros de Tele-atendimento, Call Centers, Transmissao
de Dados e Correio Eletronico, Suporte de Internet, Provedores de internet, Servicos SCM, Servigos
Troncalizados de Comunicagao, Radio Chamadas, Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao,
Instalagdo, Implantagao, e Manutengao de Redes e Servigos de Telecomunicagoes e Operagao de
Equipamentos e meios fisicos de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas, com
abrangéncia territorial em PB.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA TERCEIRA - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias realizadas pelo empregado serao remuneradas, com o adicional de 50% superior
ao da hora normal n&o acrescida de outros adicionais, conforme preceitua o Art. 59, § 1°, da CLT. Podera

ser dispensado o acréscimo de salario se, por critério da empresa, for utilizado o preceito do Art. 59, § 2°,
da CLT, nos moldes acordados e estabelecidos pelas partes neste instrumento.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA QUARTA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal e, somente sera pago no
periodo compreendido entre 22:00 horas e 5:00 horas, computando-se cada hora noturna como de 52
minutos e 30 segundos.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
ESTAGIO/APRENDIZAGEM

CLAUSULA QUINTA - ESTAGIARIO E APRENDIZ

N&o sao elegiveis ao presente Acordo Coletivo de jornada de Trabalho os Estagiarios e Aprendizes em
efetivo exercicio em 01 de setembro de 2024 e os que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados da empresa é de 40 (quarenta) horas semanais de segunda a sexta-
feira.

Paragrafo Primeiro — Para apuracdo da remuneracgao de horas extras, horas de sobreaviso, valor unitario
da hora de trabalho e calculos dessa natureza, sera considerado o divisor de 200 (duzentas) horas mensais.

Paragrafo Segundo — Os empregados que por forga de Lei, tenham direito a jornada reduzida de trabalho,
terdo jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, de segunda a sabado. O divisor, nesse caso, para
apuragao de valores unitarios de horas, sera de 180 (cento e oitenta) horas mensais.
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Paragrafo Terceiro — A duragéo da jornada de trabalho podera ser acrescida de horas extras em numero
nao excedente a 02 (duas) horas diarias, sendo as horas trabalhadas de segunda-feira a sabado, com
acréscimo de 50% e as horas extras realizadas aos domingos e feriados remunerados com adicional de
100% do valor da hora normal.

Paragrafo Quarto — A compensagao das horas podera ser realizada de segunda-feira a sexta-feira,
facultado o sabado ou o domingo para aqueles que trabalham em escala de revezamento e seréo
compensadas preferencialmente no inicio da semana.

Paragrafo Quinto — As horas a compensar obedecerao a relagéo de 1 (uma) para 1,20 (uma e vinte), ou
seja, para cada hora a compensar serdo acrescidos 12 minutos, independente do dia da semana e horario
em que forem compensadas. As horas destinadas para compensacéao e que nao forem compensadas,
quando do pagamento, obedecerao a relagdo de 1 (uma) para 1 (uma).

Paragrafo Sexto — As horas serdao compensadas por comum acordo entre o empregado e o seu gestor,
segundo interesse comum por necessidade operacional da empresa ou conveniéncia da folga por parte do
empregado, e serdo registradas no cartdo de ponto mensal que sera assinado pelo empregado e empresa.

Paragrafo Sétimo — Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas para descanso do empregado.

Paragrafo Oitavo — Excepcionalmente em relagdo aos empregados que vierem a ser contratados para
exercerem as atividades de técnicos que atuam na Operagado e Manutengao da Planta Interna e que
venham executar atividades em setores de servigos dedicados e centrais de grande porte que requerem
operacgoes presenciais de forma ininterrupta, sera facultado a empresa estabelecer a jornada de 12 horas
de trabalho por 36 horas de descanso, nas unidades onde a mesma ja € praticada atualmente, mediante
escalas, inclusive sabados, domingos e feriados, realizadas através de rodizios. Havendo outras atividades
e outras unidades que necessitem da referida escala de trabalho, sera feita mediante acordo entre o
sindicato profissional e a empresa. As referidas escalas sédo para todos os efeitos considerados como
jornada normal de trabalho mesmo quando da sua realizagdo em domingos e feriados, quando
compensados, estando ja incluidas as pausas para refeicdo ou descanso conforme Art. 71 da CLT.

Paragrafo Nono — As escalas de trabalho deverao ser organizadas devendo coincidir a folga em um
repouso dominical a cada més.

CLAUSULA SETIMA - HORARIO FLEXIVEL DE TRABALHO

A nao ser quando diferentemente estabelecido pela empresa, o horario habitual de trabalho podera ser
flexibilizado, sendo transformado em horario mével, de forma a permitir a administragéo, pelos empregados,
dos horarios, em consenso com o gestor, sem prejuizo do desenvolvimento das atividades, no periodo
compreendido entre 08:00 horas e 17:00 horas, para os empregados com carga horaria semanal de 40:00
horas.

Paragrafo Primeiro — A apuracao e o controle de frequéncia dos empregados serao feitos por marcacgao
eletrdbnica, somente sendo permitida a permanéncia nas dependéncias da empresa, além do horario mével
de trabalho e inclusive no intervalo destinado ao repouso durante a jornada, com a prévia autorizagéo do
gestor.
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Paragrafo Segundo - Para fins de pagamento de horas extras, em casos eventuais de imperiosa
necessidade do servigo, sera admitida a prorrogagéo da jornada diaria de trabalho fora do horario flexivel
mediante o reconhecimento formal dessas horas pelo gestor.

Paragrafo Terceiro — O intervalo para alimentagao dos empregados com jornada de 40 horas sera de no
minimo 1:00 hora obrigatoriamente usufruido no curso da jornada de trabalho, no periodo compreendido
entre 11:45 horas e 14:45 horas.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA OITAVA - COMPENSAGAO DE HORAS

Sera mantido na empresa um sistema de compensacao de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e
legislagéo vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual
funcionara nas seguintes condigoes:

Paragrafo Primeiro — Para cada hora trabalhada em sobrejornada, no sistema de compensagéo de horas,
de 22 a 62-feira, a empresa adotara, obrigatoriamente, o seguinte critério:

De acordo com os procedimentos do sistema de compensacgao de horas, 50% (cinquenta por cento) da hora
extra realizada sera paga com acréscimo de 50% da hora normal e os outros 50% (cinquenta por cento)
serao destinados a crédito em favor do empregado, exceto quando o saldo mensal do sistema de
compensacao de horas estiver negativo, situagdo em que a totalidade das horas extras realizadas seréao
destinadas a crédito em favor do empregado.

Paragrafo Segundo — Ficam excluidos do sistema de compensagéo, os trabalhos extraordinarios
realizados em sabados, domingos e feriados, devendo as horas extraordinarias correspondentes aos
sabados ser pagas diretamente ao empregado com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) da hora normal
e as horas correspondentes aos domingos e feriados, com adicional de 100% (cem por cento) da hora
normal.

Paragrafo Terceiro - O prazo maximo para compensagao das horas registradas no sistema de
compensacao de horas sera de 8 (oito) meses para as horas positivas e 18 (dezoito) meses para as horas
negativas.

Paragrafo Quarto - Ao final dos periodos previstos no paragrafo terceiro, ndo havendo a compensacao, o
eventual saldo das horas positivas sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) e o eventual
saldo das horas negativas sera descontado com o limite de 50% das horas negativas apuradas. Caso o
empregado saia da empresa antes do fim do prazo de compensagéo, o desconto das horas negativas
podera ser aplicado na resciséo, respeitando o limite de 50% do total apurado. Para permitir a adaptacao a
essa nova dindmica, o mecanismo de desconto sobre o saldo negativo do banco de horas sera
implementado a partir de 01/02/2025.

Paragrafo Quinto — As horas extras que nao forem creditadas para compensacao, serdo pagas juntamente
com o salario mensal e seu valor tera como base de calculo o salario hora do més do efetivo pagamento
com o acréscimo devido conforme clausula terceira.
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CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA NONA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A empresa mantera um sistema de registro eletrénico de ponto em que mensalmente serao registrados os
fatos relacionados a presencga e/ou auséncia do empregado ao trabalho, inclusive os apontamentos
referentes a:

- Adicional de horas extras;

- Adicional noturno;

- Adicional de sobreaviso;

- Expediente normal;

- Faltas;

- Atrasos;

- Outros tipos de auséncias legais;

- Compensagoes.

Paragrafo Primeiro — O empregado podera requerer ao sistema, a qualquer momento, informagdes
referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensagdes.

Paragrafo segundo — Fica autorizada a utilizagao do sistema de registro eletrénico de ponto alternativo
denominado REP-A, conforme regras previstas no artigo 77 da Portaria n® 671, de 08.11.2021 do Ministério
do Trabalho e Previdéncia.

Paragrafo Terceiro — O REP-A é o conjunto de equipamentos e programas de computador que tem sua
utilizacdo destinada ao registro da jornada de trabalho.

SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA - SOBREAVISO

A empresa podera designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, os quais fardo jus ao pagamento de 1/3 (um ter¢o) da remuneracgao da hora
normal por hora em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro — Os empregados enquadrados nesta clausula serdo designados pela empresa
mediante escala e convocagao oficial, por escrito, onde estara especificado o periodo de duragdo do
sobreaviso.

Paragrafo Segundo — A partir da convocag¢ao do empregado para comparecimento ao trabalho, fora de sua
jornada normal de trabalho, e no periodo de sobreaviso, havera a remuneragao de horas extras no efetivo
exercicio, conforme as regras estabelecidas nas Clausulas 32, 62 e 82 deste instrumento.

Paragrafo Terceiro — Nao restara caracterizado como horas de sobreaviso o fato do empregado ser
chamado para prestar servigos de urgéncia, quando estes ndo decorrerem da obrigatoriedade de
permanéncia em sua residéncia, bem como pelo fato dos empregados portarem equipamentos de
localizagéo (pagers, bips, celulares, etc.), que quando cedidos pela empregadora, serdao considerados para
todos os efeitos legais como ferramenta de trabalho. O pagamento das horas extras somente ocorrera a
partir do momento da convocagéao formal para o trabalho, fora do horario normal de trabalho do empregado.
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Paragrafo Quarto — O Regime de Sobreaviso ndo constitui violagdo ao disposto no Art. 66 da CLT.

DISPOSICOES GERAIS
OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE VIGENCIA DO ACORDO COLETIVO

O presente Acordo Coletivo de Jornada de Trabalho vigorara pelo periodo de 01/09/2024 a 31/08/2025.

E por estarem ajustadas, a empresa CLIENTCO SERVICOS DE REDE NORDESTE S/A (“ClientCo”) — Filial
PB e o SINTTEL PB, celebram o presente Acordo Coletivo de Jornada de Trabalho 2024/2025 ficando ainda
estabelecido de comum acordo que na falta de previsdo neste acordo de qualquer beneficio, valera a Lei
que o regulamenta, sendo assinado entre as partes, em 03 (trés) vias de igual teor, para um so efeito,
encaminhando-o para o competente registro/arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho do Estado
da PARAIBA.

CINTIA ZOZIMO MARQUES RAU
GERENTE
CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A.

MARCOS AURELIO FREIRE MENDES
DIRETOR
CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A.

MARTA BERNARDINO DE SENA
MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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