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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2025/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000278/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 26/06/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR035535/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.283008/2025-56
DATA DO PROTOCOLO: 23/06/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

E

ORBITALL ATENDIMENTO LTDA, CNPJ n. 18.081.219/0001-28, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). SERGIO APARECIDO DE JESUS IGNACIO JUNIOR;

ORBITALL SERVICOS E PROCESSAMENTO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., CNPJ n.
14.550.922/0001-87, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a). SERGIO APARECIDO DE JESUS
IGNACIO JUNIOR;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) | - Os trabalhadores em empresas de telecomunicagoes,
operadoras, concessiondrias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas
modalidades fixa, mével, transmissao, emissao, ou recep¢ao de sinais por meio metalico, optico,
eletromagnético, ondas satelitais; Il - Os trabalhadores em empresas Operadoras de satélites;
empresas de instalagao, operagao e manutencao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados
e imagens), e em datacenters de empresas de telecomunicagées; Ill - Os trabalhadores nas
empresas Operadoras, Provedoras de Servigos de Comunicagdao multimidia (SCM), através de rede
optica, rede metalica, radio ou satélite, prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos,
implantagédo, operagdo e manuten¢ao, sob regime publico ou privado; IV Os trabalhadores em
empresas interpostas com empresas de telecomunicag¢oes, tomadoras de servigos, em que se forma
o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de
telecomunicagdes, operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de
redes, provedoras de internet, incluindo servicos de transmissdao de dados, correio eletrénico,
suporte de internet, telecomunicagées moéveis, servigos troncalizados de comunicagao' projetos’
construgao, instalagao, operagdo, manutencao de equipamentos e transmissao de sinais Por meios
fisicos e /ou eletromagnéticos; V- os trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e
mantenedoras de servicos de telecomunicacdoes de rede interna em edificios, condominios
residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao' operagao e suporte operacional a clientes;
VI - os trabalhadores e operadores de mesas telefonicas' telefonistas; os trabalhadores em
teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call-center, telemarketing e Radio
chamada; VIl - os trabalhadores em empresas de sistemas de televisdo por assinatura programacgao
implantagao, operagao de sistemas de televisdo por assinatura a cabo, MMDS (distribui¢gdo de sinal
multiponto e multicanal), DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados
telematicos, execug¢ao de servigos de projetos, instalagdo, operagido e manutencao de redes
externas e internas de TV Por assinatura; VIl - Trabalhadores em empresas de atendimento ao
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publico dos servigos de telecomunicagées em lojas, na modalidade porta- a-porta das empresas de
telecomunicagées e das empresas provedoras de internet, que sejam proprias' terceirizadas,
franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; IX - Trabalhadores da categoria profissional dos
aposentados pelo regime geral da previdéncia social oriundos das empresas de telecomunicagoées e
lou vinculados aos fundos de seguridade social das empresas de telecomunicagées; X - Empresas
de Telecomunicagoes, Telefonia fixa e moével, Centros de Teleatendimento, Call Centers,
Transmissao de Dados e Correio Eletronico, Suporte de internet, Provedores de internet, Servigos
SCM, Servicos Troncalizados de Comunicagdao, Radio Chamadas, Telemarketing, Empresas de
Projeto, Construgdo, instalagao, implantagcio, e Manutengdo de Redes e Servigos de
Telecomunicagoées e Operagdo de Equipamentos e meios fisicos de Transmissdao de Sinal e
Operadores de Mesas Telefonicas no estado da Paraiba. com abrangéncia territorial na Paraiba , com
abrangéncia territorial em PB, com abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago pelas empresas, sera de R$ 1.518,00 (Um Mil
quinhentos e dezoito reais) mensais para os empregados contratados em jornada de trabalho de 36 (trinta e
seis) horas semanais ou 180 (cento e oitenta) horas mensais, e de R: 1.794,08 (Um Mil, Setecentos e
noventa e quatro reais e oito centavos) mensais para os empregados contratados em jornada de trabalho
correspondente a 44 (quarenta e quatro) horas por semana ou a 220 (duzentos e vinte) horas mensais.

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Seréa concedida a categoria profissional abrangida pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho e que esta
acima do Piso Nacional, um reajuste salarial de 4,3%, (quatro virgula trés por cento), a partir de maio 2025,
incidentes sobre os salarios devidos em 31 de Dezembro de 2024.

Paragrafo unico: Para profissionais que possuem salarios acima do piso, sera concedido um abono
compensatorio unico de 10% na Folha de junho/2025 sobre o salario de Dezembro/2024.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO’S, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA QUINTA - ADIANTAMENTO DE 50% DO 13° SALARIO

As empresas efetuardo o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do décimo terceiro salario com o
pagamento das férias, para todos os empregados interessados em receber o referido adiantamento.

Paragrafo unico - Para que o empregado faga jus ao recebimento de parcela correspondente a metade de
seu 13° salario com o pagamento de suas férias, bastara que manifestem esse interesse por escrito, no ato
da marcacgao das férias, devendo a opgao pelo adiantamento constar do aviso de férias a ser assinado pelo
empregado.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
GRATIFICAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA SEXTA - EXECUGAO DE ATIVIDADES EM CARGOS DIFERENTES
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Com o intuito de proporcionar aprendizado de outras fungdes e viabilizar o plano de carreira dos
colaboradores, um empregado podera executar atividades relativas a fungdo do cargo imediatamente
superior sem que exista incremento salarial ou de beneficios, desde que tal situagao seja:

a) Limitado a 1 hora diaria para funcionarios com jornada mensal de 180 horas; ou

b) Limitado a quinze dias no decorrer do més para funcionarios com jornada mensal de 180 horas.

Paragrafo primeiro: Para os casos em que forem excedidos os limites estabelecidos no caput desta
clausula, o empregado recebera a remuneracgéo correspondente ao do cargo por ele ocupado
temporariamente, de forma proporcional as horas efetivamente trabalhadas na fungéo superior, sendo
mantida a tabela de beneficios do cargo de origem.

Paragrafo segundo: na hipétese de substituicdo ou exercicio de fungdes simultédneas se dé por periodo
equivalente a trés meses consecutivos, a substituigdo sera considerada como promogao do empregado.

Paragrafo terceiro: Estabelecem as partes que em todas as contratagdes para cargos diferentes dos de
piso sera dada prioridade a promoc¢ao dos empregados das empresas, sendo realizadas contratagdes

externas somente se houver necessidade de skills diferentes dos atuais ou quando o volume de
contratagdes trouxer risco as operagdes em funcionamento.

OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA SETIMA - BENEFICIOS FLEXIVEIS
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As empresas reajustardo o pacote de beneficios flexiveis no percentual de 4,3 % (irés e setenta e um por
cento) a partir de Janeiro/2025, para todas as faixas de empregados, ficando conforme abaixo:

PACOTE BENEFICIO
CARGO A partir de Janeiro 2025
Atendente/Televendas R$ 343,93
Operador e Técnico Generalista R$ 504,83
Técnico Especialista R$ 709,65
Analistas R$ 782,82
Supervisor Telefone R$ 1.148,57
Supervisor Backoffice R$ 1.294,87
Coordenador R$ 1.514,30

Paragrafo Primeiro — Fica acordado que nao existe obrigatoriedade de condigdo minima para qualquer um
dos beneficios informados, sendo de total autonomia do colaborador a escolha de seu pacote de beneficios,
limitada ao valor da tabela acima.

Paragrafo Segundo — O auxilio-educagao ¢ vinculado a apresentacgéo de recibo de pagamento emitido por
estabelecimento de ensino por parte do empregado.

Paragrafo Terceiro — O valor da cesta de beneficios em nenhuma hipétese sera pago em espécie ao
empregado, exceto o auxilio-educagao, por se tratar de reembolso.

Paragrafo Quarto — As empresas propiciarao anualmente aos seus trabalhadores a opgéao pela alteragao
dos beneficios e valores alocados a cada um deles, sendo este processo feito na data base da categoria.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias programadas serao informadas com dez dias de antecedéncia ao sindicato e ao
Ministério do Trabalho, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 61 da CLT. Nao respeitada a
antecedéncia estabelecida as horas serdo negociadas e ndo ultrapassarao as 40 horas mensais e cada
funcionario ndo pode ultrapassar as 10 horas diarias, uma vez que pode se considerar jornada exaustiva
prevista em lei.

Paragrafo primeiro - Para o pagamento ou inclus&o em banco de horas das horas extraordinarias, estas
deveréo ser aprovadas pelo empregador. Horas n&o autorizadas previamente ndo serao remuneradas ou
inclusas em Banco de Horas.

Paragrafo segundo - O servigo extraordinario sera registrado no mesmo sistema de controle de ponto que
acolher o registro do horario normal do trabalho.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA NONA - CESTA NATALINA
As empresas irdo fornecer aos profissionais cesta natalina no més de dezembro/2025, para ativos na Folha
de Pagamento de Novembro/2025, conforme as regras e condigbes abaixo definidas para a elegibilidade:

a. Associagao ao sindicato
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« Cesta Natalina de no maximo R$100,00 para aqueles que forem associados ao sindicato
» Cesta Natalina de no maximo R$50,00 para aqueles que NAO forem associados ao sindicato

b. Meta Absenteismo — Auséncias injustificadas Apuragdo de Dezembro/2024 a Novembro/2025, conforme
competéncia do ponto eletrbnico

00 a 02 faltas 100%
03 a 04 faltas 90%
05 a 06 faltas 60%
07 faltas em diante ------------—-- 00%

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS (PPR)

As empresas pagarado aos seus empregados ativos na Folha de Pagamentos do més de Janeiro/2026, o
PPR regulamentado pela Lei 10.101/2000, nos Termos do Art 7°, inciso XI da Constituicdo Federal, as
regras e condigdes abaixo definidas para a elegibilidade do trabalhador:

a. Meta Absenteismo — Auséncias injustificadas Apuragao de Janeiro/2025 a Dezembro/2025, conforme
competéncia do ponto eletronico.

00 faltas 100%
01 a 02 faltas --------m-n=mmm-=m- 90%
03 a 04 faltas -------------------- 63%
05 & 06 faltas ----------------—--- 49%
07 faltas em diante ----------—-- 00%

b. Proporcionalidade por meses trabalhados

Conforme a evolugao do Target o prémio podera chegar a um valor integral de R:156,45 (Cento e cinquenta
e seis reais e quarenta e cinco centavos).

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXiLIO HOME OFFICE

As empresas pagaréo auxilio home office no valor de R$: 50,00 ( cinquenta reais) a partir de janeiro/2026
para os profissionais que estiverem atuando nessa modalidade de contrato de trabalho.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

A empresa garantira o pagamento de Vale-Transporte necessario ao trajeto residéncia-trabalho-residéncia, para os dias efetivamente
trabalhados. O desconto é limitado ao valor de 6% do salario bruto, conforme Art. 9° do Decreto 95.247/87.

Paragrafo primeiro - A empresa efetuara com antecedéncia a entrega dos vales-transporte, na
conformidade do Art. 2° do Decreto 95.247/87.
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Paragrafo segundo - Em caso de implantagéo do sistema proprio de transportes, a empresa procedera ao
desconto previsto no Art. 9° do Decreto 95.247/87, limitado a 6% do salario bruto do empregado.

Paragrafo terceiro - O empregado podera optar pelo sistema de transporte préprio da empresa ou pelo
sistema de transporte publico, a opgao tera validade de 6 (seis) meses, ndo podendo haver alteragao antes
de transcorrido esse prazo, ressalvados os casos em que 0 empregado mudar de enderecgo residencial para
local ndo atendido pelo transporte proprio da empresa, assim como naqueles casos em que o empregado
venha a se matricular em cursos para seu desenvolvimento educacional, devidamente comprovado.

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO AO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

As empresas concederao mensalmente ao empregado que tenha filho excepcional, o valor de R: 147,30
(Cento e quarenta e sete reais e noventa centavos) sem limite de idade, mediante apresentagcédo de Nota
Fiscal de instituicdo legalmente constituida ou recibo com enderego e CPF de prestador de servigo. O valor
sera acrescentado na tabela de valores de beneficios.

Paragrafo Unico: A condigdo de excepcional, assim entendida como aquele que n&o apresentar condigdes
minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada em atestado idéneo, sujeito

a averiguacao por conta da empresa, restando claro que os empregados n&o terdo nenhum 6nus ou
coparticipacao no referido beneficio.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REEMBOLSO DE AUXILIO CRECHE/ PRE-ESCOLA

As EMPRESAS reembolsarao todos os seus empregados até o valor mensal de R: 80,38 (Oitenta reais e
noventa e oito centavos) as despesas realizadas e comprovadas com o internamento de seus filhos em
creches ou instituicbes analogas, de sua livre escolha, até a idade de 7 anos.

Paragrafo Unico: Em casos de profissionais que sejam casais e atuem na mesma empresa, apenas um
dos dois fara jus ao recebimento do auxilio.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Seguro de vida em grupo é opcao do funcionario e faz parte dos
seus beneficios.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DIREITO DE DEFESA
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A empresa estabelecera mecanismos que assegurem o direito de defesa aos seus empregados, antes da
aplicagéo de qualquer punicédo, devendo obrigatoriamente fundamentar por escrito os motivos da punigéo
aplicada, dando ciéncia ao empregado, o mesmo direito deve esta formulado em caso de demissdo com
justa causa, passivel de ndo homologacao.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMBATE A DISCRIMINAGAO

A EMPRESA se compromete a informar aos (as) EMPREGADOS(AS) que nao sera admitida qualquer
discriminagéo politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial, linguistica, de género, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas jovens e idosas e as pessoas LGBTQIA+, s&o, portanto, expressamente proibidas,
assim como qualquer forma de discriminagao contra caracteristicas pessoais, e/ou culturais, tais como
crengas, orientagao sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagao sindical e
qualquer outra forma de discriminacao social.

Paragrafo Unico: A responsabilidade da Empresa quanto ao disposto nesta clausula, limita-se & informacao
clara e precisa de seus termos.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIREITOS HUMANOS INTERNACIONAL

Relagoes de Trabalho Condig6es de Trabalho, Normas de Pessoal
e Estabilidades Outras normas referentes a condicoes para o
exercicio do trabalho

A empresa se submetera as condigdes previstas na Convencao 158 da Organizagao Internacional do
Trabalho — OIT.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPENSAGCAO DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Fica acordada a compensacao de horas extraordinarias trabalhadas e as faltas ao trabalho previamente
acordadas mediante a adog¢ao do sistema de compensacgao de jornada, respeitando-se os termos do artigo
59 e 61 da CLT, o intervalo entre jornadas e a folga semanal.

Paragrafo primeiro - A compensacéo das horas podera ser realizada dentro dos dias de jornada de
trabalho.
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Paragrafo segundo - As horas a compensar obedecerao a relagdo de 1 (uma) hora para 1,20 hora (uma
hora inteira e vinte centésimos de hora), ou seja, para cada hora a compensar seréo acrescidos 12 minutos,
independente do dia da semana e horario em que forem compensadas. As horas destinadas para
compensagao e que nao forem compensadas, quando do pagamento, obedecerao a relagéo de 1 (uma)
para 1(uma), obedecendo sistematicamente a clausula prevista do adicional de horas extras.

Paragrafo terceiro - As horas serdo compensadas por definigdo do empregador e comunicadas ao
empregado com no minimo trés dias de antecedéncia.

Paragrafo quarto — Na hipotese do empregado ter saldo positivo superior a 6 (seis) horas e devendo tais
horas ser compensadas, nos termos do paragrafo quinto, abaixo, no més imediatamente anterior ao seu
gozo de férias, a respectiva compensacao deve se dar no periodo imediatamente anterior ao inicio das
férias ou no periodo imediatamente posterior ao término das férias, a fim de que a compensacéao funcione
como uma extensao do periodo de gozo das férias.

Paragrafo quinto - O prazo para compensagao de horas extras trabalhadas € de no maximo 120 (cento e
vinte dias).

Paragrafo sexto - No caso de Rescisdo de Contrato de Trabalho, todas as horas extras nao compensadas,
serdo pagas com as demais verbas rescisérias e no caso de débitos, o saldo negativo sera descontado.

Paragrafo sétimo - A empresa obriga-se a disponibilizar mensalmente formas de acompanhamento das
horas extras, através de meios eletronicos e/ou relatérios, fornecendo aos seus empregados o fluxo de
horas compensadas e a serem compensadas e os saldos de horas extras a serem quitadas.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA VIGESIMA - JORNADA DE TRABALHO/ PAUSAS

Paragrafo primeiro - Fica garantida a jornada de trabalho 36h00min (trinta e seis horas) semanal para
empregados que exercem as fungdes de atendente, operador, técnicos e analistas, em conformidade com a
NR 17 em seu anexo Il, da portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego e Art. 229 da CLT.

Paragrafo segundo — De acordo com a NR 17 em seu anexo Il, 5.7, “com o fim de permitir a satisfacdo das
necessidades fisiologicas, as empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de

trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagbes e remuneragdes”, fica
garantido que as pausas pessoais para a satisfacdo de necessidades fisioldgicas ndo gerarao repercussao
no adicional.

Paragrafo terceiro - Para os funcionarios com jornada contratada de 44 horas semanais (220 horas
mensais), mas que por liberalidade da empresa trabalhem 40 horas semanais, somente serdo remuneradas
como horas extraordinarias aquelas que, porventura, venham a exceder a 20 horas extras mensais. Caso
estas ndo sejam atingidas, as horas serao abonadas pela empresa.

Paragrafo quarto - Conforme Aditivo realizado no Acordo Coletivo de Trabalho firmado em 01 de Outubro
de 2015, ficou instituida e autorizada mais uma carga horaria diferenciada, para os Atendentes e
Operadores, em que serao cumpridas jornadas de 36h00m (trinta e seis) horas por semana, distribuidas na
escala de trabalho de segunda-feira a sexta-feira com 07 horas diarias de trabalho, intervalo intrajornada de
01 (uma) hora e duas pausas de 10 (dez) minutos cada, compensando-se, assim, as seis horas de trabalho
que deveriam ser cumpridas aos sabados ao longo dos demais dias trabalhados (segunda-feira a sexta-
feira), sem que o acréscimo de jornada trabalhado além da sexta hora diaria seja considerado como hora
extraordinaria.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONTROLE DE JORNADA
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A empresa utilizara, com base no artigo 1° da Portaria n° 373 de 25/02/2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, a titulo
de Sistema Alternativo do Controle de Jornada de Trabalho, sem qualquer modificacao, o Sistema Eletronico de Gestao de
Ponto.

a) A ferramenta de ponto a ser utilizada sera APData / Global Antares exclusiva para coleta das marcagodes.
b) Esta ferramenta disponibiliza todos os relatérios previstos na portaria 1.510/2009, inclusive AFD, AFDT e ACJEF.

c) Os registros serao realizados em relégio biométrico instalado nos postos de trabalho ou em relégio virtual, quando
autorizados pelo empregador, que pode ser acessado unica e exclusivamente pelo profissional mediante login e senha de
uso exclusivo.

d) Todas as marcacdes poderao ser visualizadas pelos profissionais através do Portal das EMPRESAS que permite,
inclusive, a impressao ou print dos registros.

Paragrafo unico - O Sistema Eletrénico de Captagao de Ponto, conforme dispde a Portaria n® 373 de
25/02/2011, ndo admitira: a) Restricao a marcagéo do ponto; b) Marcagédo automatica do ponto; c¢) Exigéncia
de autorizagdo prévia para marcagao de sobre jornada d) Alteragao ou eliminagao dos dados registrados
pelo empregado;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ESCALA DE TRABALHO PARA TODOS OS TRABALHADORES

A empresa se compromete a elaborar e divulgar com 07 (sete) dias de antecedéncia, a escala mensal de
trabalho que assegure o horario fixo de trabalho durante a quinzena, ficando desde ja garantida ao
empregado uma folga semanal em um sabado ou em um domingo por més.

Paragrafo primeiro — Apos divulgagao da escala, sera permitida a mudanga em comum acordo entre o
trabalhador e a empresa, devendo o empregado comunicar o interesse por escrito com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia.

Paragrafo segundo — Em caso de labor em horario noturno, a empresa obriga-se a cumprir a jornada
reduzida prevista no paragrafo segundo, do artigo 73, da CLT.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUSENCIAS EM RAZAO DE DOENGA DE FILHOS

A empresa ndo realizara descontos salariais de seus empregados, relativos as auséncias de servigos
relacionadas as situagdes de acompanhamento a internagdes de filhos menores de 14 (quatorze) anos de
idade, bem como os filhos excepcionais, dos trabalhadores, desde que devidamente comprovadas por
atestados expedidos por convénio médico da empresa, e na falta de um desses, pela Previdéncia Social,
limitadas a 10 (dez) faltas abonadas por ano para todos os efeitos legais.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TRABALHO AOS DOMINGOS

Com relagao ao trabalho aos domingos, a empresa devera ter autorizagao prévia do Ministério do Trabalho e Emprego para tanto (artigo 68
da CLT). Na hipétese de trabalho aos domingos, sera assegurado aos empregados o repouso em, ao menos, um domingo por més,
independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE E SEGURANGA DO
TRABALHO

A empresa, em cumprimento aos paragrafos 1° e 3° do Art. 19, da Lei n° 8.213/91 disponibilizara
anualmente para o sindicato profissional, para que este possa, na forma estabelecida do paragrafo 4° do
mesmo dispositivo legal, acompanhar as medidas de segurancga e higiene do trabalho, os seguintes
documentos: O PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — elaborado pelo médico
responsavel; Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA — Programa de Prevencéao de
Riscos Ambientais, conforme NR 9; Laudos de insalubridade, periculosidade e condigbes de trabalho em
geral, elaborado por técnicos da empresa ou por institui¢oes fiscalizadoras; Comunicacao de Acidente de
Trabalho - CAT; Perfil epidemiologico dos trabalhadores; Analise ergondmica dos postos de trabalho,
conforme previsto na NR-17; Atas de reunides das Comissdes Internas de Prevencéo de Acidentes (CIPA);
Outras informacgdes solicitadas pelo sindicato, necessarias ao acompanhamento das questdes referentes a
saude dos trabalhadores.

Paragrafo primeiro — Os trabalhadores receberdo na admissao e por ocasido dos exames médicos
admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, cépia dos resultados dos
exames de controle por exposigao aos diferentes riscos, no ato do exame sendo exigida uma via assinada
do recebimento do mesmo.

Paragrafo segundo — Visando a saude e higiene de seus empregados, a empresa mantera o ambiente e
os equipamentos de trabalho adequados para o maior conforto de seus empregados. Deverao ser
revistos periodicamente os mobiliarios, o ar-condicionado, os equipamentos de informatica e deverao
também, serem fornecidos fones de ouvido individuais, nos termos da NR-17.

Paragrafo terceiro — Os empregados se obrigam a se submeter ao exame periddico na frequéncia definida
em lei, incluindo entre outros, exames ortopédicos e os demais necessarios ao esclarecimento de doencgas
profissionais porventura diagnosticados, por conta da empresa, devendo atender ao aqui previsto, sempre
que convocados.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ELEIGOES DA CIPA

A empresa assegurara a eleicdo dos membros da CIPA nos termos da legislagéo vigente, quando esta se
enquadrar no Quadro | da NR 5, caso contrario, a empresa designara um responsavel pelo cumprimento

dos objetivos desta NR, podendo ser adotados mecanismos de participagdo dos empregados, através de
negociacao coletiva.
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RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAQAO (CAMPANHAS E CONTRATAQAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

A empresa descontara mensalmente em folha de pagamento as mensalidades sindicais correspondentes a
1% do salario daqueles empregados associados ao SINTTEL-PB.

Paragrafo Unico — A empresa depositara ou entregara cheque nominal ao Sindicato no valor referente ao
recolhimento das mensalidades sindicais até o 10° dia util do més, bem como, entregara a relagao
discriminando o nome dos empregados sindicalizados e os valores das respectivas contribui¢cdes sindicais.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de empregados/pessoas no ambiente de trabalho, e
em comum acordo entre as partes, os dirigentes sindicais terdo transito nas dependéncias da empresa.

Paragrafo Unico - Fica assegurado ao Sindicato a distribuigéo de boletins, panfletos e outros materiais de
divulgacao de interesse do Sindicato, nas portarias de acesso as dependéncias da Empresa.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ELEIGAO/ LIBERAGAO DE REPRESENTANTE SINDICAL

A empresa permitird a eleicao de no minimo 02 delegados/representantes sindical por site observando-se o
arredondamento com fragado superior a 200 empregados, com mandato e estabilidade proviséria nos termos
do artigo 8° inciso VIl da Constituicdo Federal de 1988.

Paragrafo primeiro - A empresa liberara o (a) diretor (a), sem 6nus para o sindicato 2 (dois) dias por més e
os delegados sindicais quando solicitados, sem prejuizo de outros dias ou horas que forem necessarias
para a formagao/capacitagéo sindical, desde que solicitado formalmente e com a devida antecedéncia.

Paragrafo segundo - Os representantes dos trabalhadores eleitos junto ao sindicato da categoria
profissional terdo mandato e estabilidade de acordo com nos termos do artigo 8° inciso VIII da Constituicao
Federal de 1988 e estatuto do Sindicato local.
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Paragrafo terceiro - Segundo O processo de elei¢do dos Representantes Sindicais sera definido e
conduzido pelo SINTTEL-PB.

DIREITO DE OPOSIGAO AO DESCONTO DE CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA - TAXA ASSISTENCIAL

A Taxa Assistencial para custeio das negociag¢des, manutencéao e fortalecimento da luta em prol dos (as)
trabalhadores(as) sera no valor 3% (trés por cento) do salario nominal dividido em duas parcelas iguais para
os empregados(as) NAO SINDICALIZADOS(AS), com direito a oposigao apds a aprovagao do acordo em
assembleia.

Paragrafo Primeiro: A oposi¢do se dara exclusivamente na Sub-Sede do SINTTEL-PB em Campina
Grande nos dias 16 a 18 de junho de 2025, de segunda a quarta-feira das 08:00h as 14:00h.

Paragrafo Segundo: O desconto em folha de pagamento para os empregados(as) NAO
SINDICALIZADOS(AS), ocorrera nas folhas de pagamento de julho (1,5%) e em agosto (1,5%).

Paragrafo Terceiro: Nao sera descontada a referida taxa dos(as) trabalhadores(as) filiados(as) ao
Sindicato, dos(as) jovens aprendiz e estagiarios(as).

Paragrafo Quarto: Nao sera descontada a referida taxa dos(as) trabalhadores(as) ja filiados(as) ao
Sindicato e do(as) que se filiarem até o dia 18/06/2025.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - REUNIOES PERIODICAS

A Orbitall e o Sinttel/PB se comprometem a realizar reunides periddicas, sempre que necessario, e
solicitado por uma das partes.

Paragrafo Unico — As partes se comprometem ainda, a priorizar a via negocial como principal férum para
dirimirem davida e/ou esclarecimentos inerentes as relagbes de trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISOS DO SINDICATO

As empresas disponibilizardo ao SINTTEL-PB, em local de bom transito dos trabalhadores, quadros para
afixagdo de comunicados de interesse da categoria, assim como escaninho para colocagao dos jornais,
observada a legislagao vigente.

DISPOSICOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

O descumprimento de quaisquer disposigdes contidas no Acordo Coletivo de Trabalho, que néo seja corrigida pela empresa no prazo de sessenta dias
apos a sua ciéncia acarretara no pagamento da multa no valor de 30% (trinta por cento) do piso salarial por trabalhador prejudicado, revertida em seu
favor, ap6s o devido processo legal.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - MANUTENGAO DE CONQUISTAS

As demais clausulas que ndo foram objeto de negociagédo e que ndo foram alteradas por este instrumento
permanecem iguais, em caso de atrasos na formalizagao dos proximos, o anterior ainda estara em vigor.

MARTA BERNARDINO DE SENA
MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

SERGIO APARECIDO DE JESUS IGNACIO JUNIOR
GERENTE
ORBITALL ATENDIMENTO LTDA

SERGIO APARECIDO DE JESUS IGNACIO JUNIOR
GERENTE
ORBITALL SERVICOS E PROCESSAMENTO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA ASSINADA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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