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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PB000100/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 28/02/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR006197/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47997.227016/2025-12
DATA DO PROTOCOLO: 28/02/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA, CNPJ n. 08.301.707/0001-40,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). MARTA BERNARDINO DE SENA;

E

HNS AMERICAS COMUNICACOES LTDA., CNPJ n. 33.804.832/0005-43, neste ato representado(a) por
seu Presidente, Sr(a). RAFAEL MEINKING GUIMARAES e por seu Diretor, Sr(a). VALERIA DUTRA MOTTA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no @mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) | - Os trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadoras, concessionarias,
permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével, transmissao,
emissdo, ou recepgdo de sinais por meio metalico, optico, eletromagnético, ondas satelitais; Il - Os
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; empresas de instalagdo, operagao e
manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), e em datacenters de
empresas de telecomunicagoes; lll - Os trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de
Servigos de Comunicagao multimidia (SCM), através de rede optica, rede metalica, radio ou satélite,
prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantagao, operagao e manutengao,
sob regime publico ou privado; IV Os trabalhadores em empresas interpostas com empresas de
telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente,
indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagées, operadoras de sistema de
TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, provedoras de internet, incluindo servigos
de transmissdo de dados, correio eletronico, suporte de internet, telecomunicagées moveis,
servigos troncalizados de comunicagao’ projetos' construgao, instalagao, operagao, manutengao de
equipamentos e transmissao de sinais Por meios fisicos e /ou eletromagnéticos; V- os trabalhadores
em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagdes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao’
operagao e suporte operacional a clientes; VI - os trabalhadores e operadores de mesas telefénicas'
telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de
Call-center, telemarketing e Radio chamada; VIl - os trabalhadores em empresas de sistemas de
televisdao por assinatura programacg¢ao implantagao, operagiao de sistemas de televisdao por
assinatura a cabo, MMDS (distribuicdo de sinal multiponto e multicanal), DTH (transmissao de sinais
digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execugdo de servigcos de projetos,
instalagdo, operacdao e manutencao de redes externas e internas de TV Por assinatura; VIII -
Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de telecomunicagdes em lojas,
na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagdées e das empresas provedoras de
internet, que sejam proéprias' terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; IX -
Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime geral da previdéncia social
oriundos das empresas de telecomunica¢ées e /ou vinculados aos fundos de seguridade social das
empresas de telecomunicagoes; X - Empresas de Telecomunicagoes, Telefonia fixa e mével, Centros
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de Teleatendimento, Call Centers, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Suporte de internet,
Provedores de internet, Servigos SCM, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas,
Telemarketing, Empresas de Projeto, Construgao, instalagao, implantagao, e Manutengao de Redes e
Servigos de Telecomunicagdées e Operacao de Equipamentos e meios fisicos de Transmissao de
Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas no estado da Paraiba. com abrangéncia territorial na
Paraiba , com abrangéncia territorial em PB.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Para jornada integral fica convencionado o piso salarial de R$1.866,78 (um mil oitocentos e sessenta e
seis reais e setenta e oito centavos) a vigorar a partir de 1° de abril de 2024.

Paragrafo unico: Ficam excluidos do piso os trabalhadores com atividades de apoio ou em treinamento,
tais como, Aprendiz, Ajudante Geral, entre outros.

CLAUSULA QUARTA - PISO SALARIAL DO APRENDIZ

Aos aprendizes na forma da lei, sera aplicado piso salarial especifico fixado em salario-minimo hora.
Paragrafo unico: Entende-se, tendo em vista o presente ACORDO, que nao poderao ser admitidos
empregados com salarios inferiores ao salario-minimo nacional, em territério onde a EMPRESA tenha
atividade, sendo autorizado o pagamento do salario proporcional as horas trabalhadas e contratadas.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios vigentes em 31 de dezembro de 2023 serao reajustados, a partir de 1° de abril de 2024, em
3,71% (trés virgula setenta e um por cento), de forma nao retroativa.

Paragrafo primeiro: Por forga do reajuste salarial previsto na presente clausula, as Partes consideram
fechados e encerrados para todos os fins de direito, o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, ja que estao
sendo atendidos os termos da legislagéo vigente.

Paragrafo segundo: As partes pactuam a manutengédo das mesmas clausulas sociais por um periodo de 2
(dois) anos, ficando estabelecido que as clausulas econémicas serdo negociadas em 1° de janeiro de 2025.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL
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O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o ultimo dia util do més.

CLAUSULA SETIMA - HOLERITE

A EMPRESA fornecera obrigatoriamente, até o dia do pagamento, a copia do holerite, contendo todas as
verbas recebidas pelo trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, além dos valores
recolhidos a titulo de FGTS, o fazendo eletronicamente, via sistema.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA OITAVA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a EMPRESA proceder descontos em folha de pagamento, quando oferecida a
contraprestagéo, com participagdo dos TRABALHADORES nos custos de: seguro de vida em grupo;
transporte; vale-transporte; planos médicos; alimentacao, dentre outros.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO§, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA NONA - PROMOGOES

Todas as promocdes deverao ser sempre acompanhadas de aumento salarial, sendo que ambos devem ser
anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social — CTPS digital.

GRATIFICAQOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A primeira parcela do 13° salario devera ser paga até 30 (trinta) de novembro, ou quando o trabalhador sair
em férias, desde que solicitado pelo trabalhador.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL NOTURNO

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR006197/2025&CNPJ=08301707000140&CEI= 3117



07/03/2025, 10:00 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

O adicional noturno previsto no artigo 73 da CLT tera remuneragéo de 30% (trinta por cento) sobre o valor
da hora diurna.

Paragrafo unico: A hora do trabalho noturno sera computada como de 52'30” (cinquenta e dois minutos e
trinta segundos).

PREMIOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ABONO

A EMPRESA pagara um “abono” de R$300,00 (trezentos reais) em parcela Unica, na forma do artigo 457 §
2° da CLT, sem natureza salarial, na folha de fevereiro de 2024, a todos os seus empregados que estejam
com contrato de trabalho ativo em 01/02/2024.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SERVIGOS EXTERNOS/ AJUDA DE CUSTO

Nos casos de viagem a servigo, a EMPRESA arcara com todas as despesas necessarias. Apos realizagao
das despesas devera haver a prestacao de contas pelo trabalhador, de acordo com as normas e
procedimentos da EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VIAGENS A SERVIGO

Fica ajustado que a EMPRESA arcara com os eventuais gastos oriundos de deslocamentos/viagens
realizadas por seus empregados, a trabalho, de acordo com as suas politicas internas.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE ALIMENTAGAO / REFEIGAO
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Fica a EMPRESA obrigada a fornecer Vale Refeigdo ou Vale Alimentagao aos seus trabalhadores, inclusive
no periodo de férias, com participacao maxima do trabalhador de 1% (um por cento) do valor facial.

Paragrafo primeiro: O valor diario do beneficio de R$30,00 (trinta reais) sera reajustado a partir de
01/01/2024 em 3,71% (trés virgula setenta e um por cento), passando o valor diario a ser de R$31,11 (trinta
€ um reais e onze centavos).

Paragrafo segundo: O fornecimento do vale refeigao ao trabalhador devera respeitar o niumero de 22 (vinte
e dois dias) no més, independentemente de o més ter 30 ou 31 dias.

Paragrafo terceiro: As eventuais diferengas dos reajustes previstos nos paragrafos anteriores seréo
efetuadas na proxima recarga, ou seja, em fevereiro de 2024.

Paragrafo quarto: AEMPRESA mantera o fornecimento do vale refeigdo no periodo integral do gozo de
férias regulares.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera, nos limites legais, vale transporte por dia trabalhado a todo trabalhador que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagdo ser efetuada pelo trabalhador através de
formulario préprio.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PLANO ODONTOLOGICO

A EMPRESA concedera plano odontolégico aos seus empregados sem custo mensal e sem coparticipagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIO MEDICO

A EMPRESA concedera aos seus trabalhadores, sem custo fixo mensal, convénio médico com
coparticipagao maxima do trabalhador em 30% (trinta por cento) do custo de utilizagdo em consultas e
exames.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE / DESPESAS ESCOLARES

A EMPRESA reembolsara diretamente ao trabalhador(a) as despesas comprovadamente havidas com a
guarda, vigilancia, educagao e assisténcia de filho legitimo ou legalmente adotado, em creche ou escola de
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sua livre escolha, até o valor limite de R$311,13 (trezentos e onze reais e treze centavos), por més, e, por
filho (a) com idade de 0 (zero) até 7 (sete) anos.

Paragrafo primeiro: O presente beneficio, objeto desta clausula, ndo integrara para nenhum efeito o
salario do(a) Trabalhador(a), ndo tendo natureza salarial.

Paragrafo segundo: O auxilio-creche sera extensivo também para o filho adotado desde que devidamente
comprovado o processo de adogdo, na forma da lei.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS

A EMPRESA fica obrigada a manter seguro de vida e acidentes pessoais aos seus trabalhadores, sem
custo para eles.

Paragrafo primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratado pela EMPRESA devera conter
clausula de auxilio funeral.

Paragrafo segundo: Serdo observadas as seguintes coberturas minimas.

A - R$18.667,80 (dezoito mil seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos): indenizagao por
morte, qualquer que seja a causa;

B - R$18.667,80 (dezoito mil seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos): indenizagdo por
invalidez, total ou parcial, por acidente e doenga ocupacional.

Paragrafo terceiro: A partir do valor minimo estipulado e das demais condigdes constantes do "caput”
desta clausula, fica a EMPRESA livre para pactuar com seus empregados outros valores, critérios e
condig¢des para concessao do seguro, bem como a existéncia ou nao de subsidios por parte da EMPRESA
e a efetivagdo ou nao de desconto no salario do empregado.

Paragrafo quarto: O valor correspondente a este beneficio ndo tem natureza salarial.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO AOS FILHOS EXCEPCIONAIS/ PNE

A partir do requerimento do trabalhador, a EMPRESA reembolsara despesas para custeio de programas
especiais a filhos excepcionais no valor de até R$414,84 (quatrocentos e quatorze reais e oitenta e
quatro centavos), mensais, sem limite de idade.

Paragrafo primeiro: Serdo considerados especiais, para os fins dessa clausula, os(as) filhos(as) de
empregados que sejam considerados deficientes nos termos da legislagéo vigente (Decreto lei n® 3.298/99
que regulamenta a lei 7.853/89) ou de modo analogo considerados portadores de necessidades especiais
que comprometam de modo significativo a capacidade fisica ou mental, desde que tal situacéo seja
devidamente comprovada por meio de laudos médicos.

Paragrafo segundo: Dentro dos limites de valor fixados, o presente auxilio podera ser utilizado no
reembolso do custo de servigos profissionais de acompanhamento em razdo da condi¢ao de necessidade
especial do dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovagao de vinculo profissional formal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CESTA NATALINA
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A EMPRESA concedera aos seus empregados, uma vez ao ano, uma cesta natalina em valor e nas
condi¢gdes que vierem a ser estabelecidas em suas politicas internas.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apds 01/01/2024 sera assegurado o menor salario da fungao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TESTE ADMISSIONAL

Arealizagéo de teste admissional pratico operacional ndo podera ultrapassar 01 (um) dia.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HOMOLOGAGAO DE RESCISOES

A EMPRESA efetuara o pagamento dos direitos dos empregados nos prazos legais e a homologacao da
rescisdo contratual podera ser realizada perante a entidade sindical, desde que haja manifestagao de
interesse do trabalhador, neste sentido, e apenas para os contratos acima de 1(um) ano.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COMUNICACAO DE DISPENSA/AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte da EMPRESA, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

Sera comunicado pela EMPRESA ao trabalhador por escrito, contra recibo, firmado por este, esclarecendo
se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento

das verbas rescisorias;

O trabalhador dispensado sob alegacéao de falta grave, devera ser avisado do fato, por escrito, esclarecendo

0s motivos;

Areducédo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do

trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opgao Unica do trabalhador por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o trabalhador
podera optar 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

Caso seja o trabalhador impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o aviso

prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo jus a remuneracéo integral do periodo
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de aviso prévio;

Ao trabalhador que no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar a dispensa de cumprimento ao
empregador, por escrito, comprovando a recolocagdo no mercado de trabalho, fica garantido o seu imediato
desligamento da EMPRESA e a anotagao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA esta
obrigada em relagao a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das
duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual

“ 0

opgao conforme letra “c” desta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagéao de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, a EMPRESA, quando
solicitada, fornecera ao trabalhador uma carta de referéncia, ou, justificara por escrito a sua recusa em
fornecé-la.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ANOTAGOES NA CTPS

Por ocasiao da rescisao do contrato de trabalho, a EMPRESA devera, no mesmo prazo da homologagao,
realizar a anotacao da data de término do contrato de trabalho na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
digital/eletrénica.

Paragrafo Unico: Nos casos em que a rescisdo contratual ndo seja homologada no SINDICATO em raz&o
de contar o Empregado menos de um ano no emprego ou néo ter optado pela homologagéo no
SINDICATO, a EMPRESA devera realizar a anotagao da data de término do contrato de trabalho na Carteira

de Trabalho e Previdéncia Social digital/eletrébnica no mesmo prazo legalmente previsto para pagamento
das verbas rescisorias.

CONTRATO A TEMPO PARCIAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia sera aplicado pela EMPRESA, podendo ser prorrogado uma unica vez.
Paragrafo primeiro: O contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo segundo: Nao sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmissao de
trabalhadores para a mesma funcéo anteriormente exercida na EMPRESA.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA - CURSO TECNICO
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Quando a EMPRESA patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os trabalhadores, o
fara sem 6nus aos mesmos

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INCENTIVO QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A EMPRESA incentivara seus empregados a elevarem sua escolaridade. Podera através de programa
especifico de incentivo, firmar convénios com instituicdes de ensino, buscando através destas acdes, obter
percentuais de descontos nas mensalidades.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

A EMPRESA se obriga a informar seus trabalhadores que nao sera admitida nenhuma pratica de assédio
moral e/ou assédio sexual.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - COMBATE A DISCRIMINAGAO

A EMPRESA se compromete a informar aos (as) TRABALHADORES(AS) que n&o sera admitida qualquer
discriminagédo politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial, linguistica, de género, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas jovens e idosas e as pessoas LGBTQIAPN+; s&o, portanto, expressamente
proibidas, assim como qualquer forma de discriminagao contra caracteristicas pessoais, e/ou culturais, tais
como crengas, orientagao sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagao sindical
e qualquer outra forma de discriminagao social.

PARAGRAFO UNICO - A responsabilidade da Empresa quanto ao disposto nesta clausula, limita-se a
informacéo clara e precisa de seus termos, nao Ilhe cabendo qualquer outra imputagdo quando eventual
ocorréncia nao lhe for originaria.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade provisdria da Trabalhadora gestante desde a confirmacao da gravidez, até
30 (trinta) dias apds o retorno.

Paragrafo unico: Fica estabelecida a Licenga Gestante pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a partir
do afastamento determinado pelo médico.
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JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

O horario de trabalho dos trabalhadores da EMPRESA sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo unico: Serdo mantidas as condigbes atuais praticadas pela EMPRESA, desde que mais
favoraveis aos trabalhadores.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - BANCO DE HORAS

Fica a EMPRESA autorizada a implantar o sistema de Banco de Horas na forma do artigo 59 da CLT.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DESCANSO REMUNERADO/ DSR
DESCANSO REMUNERADO

A EMPRESA, quando possivel e através de regime de banco de horas, dispensara do trabalho seus
trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, sem prejuizo do salario e do DSR.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DESCONTO DO DSR

A ocorréncia de atrasos ao trabalho durante a semana nao acarretara o desconto do DSR correspondente,
desde que a EMPRESA tenha acordo de banco de horas e possa computar os atrasos neste instrumento.
Nessa hipotese, a EMPRESA nao podera impedir o cumprimento do restante da jornada de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal ndo podera coincidir com o feriado. Em coincidindo, sera pago como hora extra ou
computado no banco de horas.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - REGISTRO DE PONTO

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR006197/2025&CNPJ=08301707000140&CEI= 10/17



07/03/2025, 10:00 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

Em conformidade com o disposto nas normas do Ministério do Trabalho (especialmente na Portaria 671 e
nas suas alteragdes), ficam autorizadas outras formas alternativas de controle/registro de ponto eletrénico,
devendo ser respeitado na integra a legislagédo aplicavel a espécie.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIA JUSTIFICADA

O empregado podera deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu salario:

a) 03 (trés) dias consecutivos, em caso de falecimento de cénjuge, ascendente, irmao, devidamente
comprovado.

b) 05 (cinco) dias Uteis, em virtude de casamento.

¢) Por 01 (um) dia em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doagao de sangue, devidamente
comprovado.

d) Por 05 (cinco) dias, o trabalhador homem, no decorrer da primeira semana do nascimento do filho.

e) 02 (dois) dias consecutivos ou ndo para o fim de obter Titulo Eleitoral.

f) No periodo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo Militar.

g) Por 01 (um) dia, em caso de internagao hospitalar do cénjuge, companheiro(a) devidamente comprovado.

h) O tempo que se fizer necessario para acompanhamento de filho menor por internagao hospitalar,
comprovada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS

A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho das pessoas com deficiéncia (PCD) decorrentes da comprovada
manutencgao de aparelhos ortopédicos.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ALEITAMENTO MATERNO

Nos 6 (seis) meses posteriores ao retorno da licenga maternidade, a EMPRESA aceita liberar a
trabalhadora 1 (um) hora antes do término do seu expediente de trabalho, para aleitamento materno.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - HORAS EXTRAORDINARIAS

A EMPRESA remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de
50% (cinquenta por cento). Aos domingos, folgas e feriados o adicional sera de 100% (cem por cento).
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Paragrafo unico — As horas extras trabalhadas durante o ano serdo computadas pela média dos ultimos
dozes meses para efeito de calculo das férias e 13° salario.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PARCELAMENTO DE FERIAS

A critério do empregado e da EMPRESA, as férias poderéao ser fracionadas em até 03 (trés) periodos,
sendo que um deles ndo podera ser inferior a 14 (quatorze) dias e os demais ndo poderao ser inferiores a 5
(cinco) dias cada um.

Paragrafo primeiro: O terco constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVIl do art.° 7° da
Constituicdo Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cada um dos
periodos de gozo das férias.

Paragrafo segundo: Na hipétese de extingao do Contrato de trabalho sem que o empregado tenha gozado
o segundo e/ou terceiro periodo de férias, este recebera os valores correspondentes no termo de resciséo.

LICENGA ADOGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - LICENGA PARA ADOTANTES

Aos empregados que adotarem filhos, sera concedida a licenga na forma da lei.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - FERIAS

O inicio das férias devera preferencialmente ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se quando
ocorrer feriado no primeiro dia da semana, quando entao iniciar-se-a no segundo dia util, ressalvados os
interesses do proprio trabalhador em iniciar suas férias em outro dia da semana, bem como ainda a politica
anual de férias da EMPRESA.

Paragrafo primeiro: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos referidos dias.

Paragrafo segundo: Se e quando a EMPRESA conceder férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de
janeiro ndo serdo descontados.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, FERRAMENTAS,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS...

FORNECIMENTO DE UNIFORMES/ROUPAS/MATERIAIS/FERRAMENTAS DE TRABALHO,
EQUIPAMENTOS E VEICULOS.

A EMPRESA fornecera aos trabalhadores gratuitamente, uniformes, macacdes e outras pecas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da fungao.

a) Serao também fornecidos gratuitamente, equipamentos de protegéo individual e de seguranga, inclusive
luvas, calgados especiais e 6culos de seguranca graduados, de acordo com receita médica, quando por ela
exigir na prestagao do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os trabalhadores se obrigam a correta utilizagao, manutencgéo e limpeza dos equipamentos,
ferramentas/materiais de trabalho e veiculos que receberem e a indenizar a EMPRESA de despesas
decorrentes de multas e acidentes por eles causados (por culpa ou dolo), bem como por extravio ou dano
causado por uso indevido. Em caso de substituicdo de equipamentos ou rescisdo do contrato de trabalho,
deveréao devolver todos os equipamentos e ferramentas recebidos.

c) No caso de acidentes, furtos, roubos e extravio de equipamentos, instrumentos, ferramentas e veiculos é
obrigatodrio o registro de Boletim de Ocorréncia Policial, descrevendo o evento em nivel de detalhes que
demonstre com clareza o ocorrido.

d) Reserva-se a EMPRESA o direito de ressarcir-se de multa aplicada pela contratante no caso de
trabalhador, apesar de fiscalizado e advertido, ndo utilizar o EPI/ EPC, que lhe tenha sido fornecido para
uso na sua atividade.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA mantera a realizagdo de exames médicos periddicos, sem 6nus, para todos os trabalhadores,
inclusive por ocasido da rescisao contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados aos trabalhadores.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

A EMPRESA aceitara os atestados médicos e odontolégicos, desde que fornecidos por profissionais
habilitados e devidamente registrados nos érgaos de classe, com o langamento do numero da inscri¢do do
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profissional no atestado.

a) Serao reconhecidos os atestados médicos e/ou odontoldgicos passados por facultativos do sindicato da
categoria profissional, desde que obedecidas as exigéncias legais.

b) Os atestados médicos deverao ser encaminhados, pelo trabalhador, diretamente ao RH da EMPRESA ou
ao seu superior imediato.

c) Nao sera exigida a comprovagao de aquisigao de medicamentos.

d) Os atestados que retratem casos de urgéncia médica ser&do reconhecidos sempre.

READAPTAGAO DO ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENGCA PROFISSIONAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA AO TRABALHADOR AFASTADO POR
ACIDENTE OU DOENGCA RELACIONADA AO TRAB

Ao trabalhador afastado do servigco pelo INSS por acidente de trabalho ou doenca relacionada ao trabalho,
percebendo o beneficio previdenciario respectivo, serdo garantidos emprego e salario, a partir da alta, por
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, além do aviso prévio previsto na CLT e nesta Norma Coletiva.
Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes trabalhadores ndo poderéao ter seus contratos de trabalho

rescindidos pela EMPRESA, a ndo ser em razao de pratica de falta grave, ou por mutuo acordo entre
trabalhador e EMPRESA, com a assisténcia do SINDICATO.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZA(}AO (CAMPANHAS E CONTRATAQAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - SINDICALIZAGAO

A EMPRESA sempre que solicitado pelo SINDICATO disponibilizara a ele ou aos seus representantes, lista
atualizada com nome dos empregados, a fim de permitir o processo de sindicalizagéo.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL
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A EMPRESA descontara a mensalidade sindical dos filiados ao SINDICATO diretamente de seus
trabalhadores, desde que por eles autorizadas por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes
aos trabalhadores. O valor do desconto das mensalidades sera depositado em conta bancaria do
SINDICATO beneficiado, através de guia propria fornecida pelo mesmo até o 6° (sexto) dia util subsequente
a competéncia do salario.

DISPOSICOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - INiCIO DAS NEGOCIAGOES

Fica acordado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as partes deverao
se reunir para iniciar entendimentos para negociagéo de eventual novo acordo.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - DEPOSITO E REGISTRO DO ACT NO MTE

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério, para as partes por ela abrangida, as partes
depositarao copia do presente Acordo Coletivo de Trabalho junto ao 6rgado competente do Ministério do
Trabalho, nos termos do Artigo 614, da Consolidagao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

Paragrafo unico - No caso de divergéncias entre o texto langado no sistema Mediador do Ministério do

Trabalho e o presente documento, formalmente assinado entre as partes, prevalecera, sempre, e para os
fins, este ultimo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - DA POSSIBILIDADE DE ASSINATURA ELETRONICA

As Partes acordam que o presente Acordo Coletivo podera ser assinado eletronicamente, via plataforma
Docusign ou equivalente, cuja validade é reconhecida pelos signatarios, independentemente de emisséo
pelo ICP-Brasil, na forma do art. 12, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, sendo dispensada a
assinatura por testemunhas.

Por estarem justas e acertadas e para que produza os seus juridicos e legais efeitos, assinam as Partes o
presente Acordo Coletivo de Trabalho em 2 (quatro) vias de igual teor.

Jodo Pessoa, 26 de fevereiro de 2024.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - MULTA
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Fica estabelecida multa em valor equivalente a 01 (um) dia do piso salarial minimo, em caso de eventual
infracado de disposi¢cdes deste acordo, de forma ndo cumulativa, a ser pago a parte prejudicada. A multa sé
sera devida se a parte infratora, notificada da infragao ndo proceder a sua corregéo ou justificativa, para
avaliacao, no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da notificagcéo.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DA PRORROGAGAO E REVISAO

O processo de prorrogagao, revisdo, denuncia ou revogagao, total ou parcial, do presente Acordo, ficara
subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSUI:A QUINQUAGESIMA NONA - APLICAGAO DAS DIRETRIZES DA LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

A partir da entrada em vigor da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD — lei n° 13.709/2018, BR)
e nos limites previstos no art. 611-A da CLT, as partes comprometem-se a respeitar todas as disposi¢des da
LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial os principios da finalidade, adequacao, necessidade e
transparéncia previstos na referida lei.

Paragrafo Primeiro: No contexto de suas atividades, a EMPRESA ira tratar dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis, de empregados(as) e seus dependentes para as finalidades ligadas a relagao
empregaticia e atividades laborais, tais como concesséo de beneficios, gratificagdes, incentivos, adicionais,
assisténcias, auxilios, procedimentos administrativos, movimentagdes, promocéo, desempenho das funcoes
legais da EMPRESA no contexto das relagdes sindicais aplicaveis e demais atividades. Os(As)
empregados(as) reconhecem que o tratamento de seus dados pessoais € essencial a realizagédo destas
atividades e que, a auséncia ou incorregcao de seus dados podera impossibilitar a concessao de alguns
beneficios e cumprimento de obrigagdes legais.

Paragrafo segundo: Em razdo da relagdo com o SINDICATO, a EMPRESA, quando solicitada, pode
fornecer ao SINDICATO dados pessoais dos empregados, quando houver motivo justificavel para a
requisigao. Fica autorizado pelos(as) empregados(as) a transferéncia a EMPRESA de dados pessoais
fornecidos ao SINDICATO, quando houver necessidade. Tanto o SINDICATO como a EMPRESA,

tratardo os dados pessoais Unica e exclusivamente para a realizagcdo de suas atividades respeitando as
respectivas posi¢cdes. O SINDICATO tratara os dados pessoais porventura recebidos da EMPRESA, Unica e
exclusivamente para realizagéo de suas atividades na posigdo de controlador, limitando as finalidades de
tratamento aquelas estritamente necessarias ao cumprimento das suas atribui¢cdes legais, bem como
aquelas decorrentes deste acordo, e se compromete a fazé-lo respeitando todos os requisitos e obriga¢des
dispostos na legislagdo em vigor (LGPD), em especial, os artigos 42, 46 € 47 da Lei n® 13.709 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

CLAUSULA SEXAGESIMA - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagao do
presente acordo, conforme preconizagao do artigo 114 da Constituicdo Federal.

MARTA BERNARDINO DE SENA
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MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TELECO OPERAD DE MESAS TELEF EST PARAIBA

RAFAEL MEINKING GUIMARAES
PRESIDENTE
HNS AMERICAS COMUNICACOES LTDA.

VALERIA DUTRA MOTTA
DIRETOR
HNS AMERICAS COMUNICACOES LTDA.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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